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Die Notwendigkeit einer gelingenden Kooperation
von Jugendsozialarbeit und Schule ist seit langem
unbestritten; die Forderung nach einem flachen-
deckenden Ausbau und einer verbindlichen Absi-
cherung von Angeboten der Jugendsozialarbeit an
Schule aktueller denn je. Jugendsozialarbeit gilt als
ein zentraler Akteur an Schule, der den Bildungs-
raum Schule 6ffnet und um Gelegenheiten und Orte
des non-formalen und informellen Lernens erweitert.
Durch professionelle sozialpadagogische Angebote
an Schule fordert Jugendsozialarbeit die gezielte
Auseinandersetzung mit den eigenen Potenzialen
und Interessen von Schiler(inn)en, unterstitzt Kinder
und Jugendliche bei der Entwicklung ihrer Potentiale
und Kompetenzen, verbessert das Schulklima insge-
samt und tragt zur Foérderung positiv erlebter Lern-
umwelten bei.

Mehr als 7% der Jugendlichen haben gegenwér-
tig keinen Schulabschluss und ca. 15% der jungen
Menschen zwischen 20 und 29 Jahren sind ohne
Berufsabschluss. lhr Zugang zum Arbeitsmarkt ist
erschwert und ihr Risiko dauerhaft in Armut leben zu
mussen, steigt kontinuierlich. Oftmals entscheiden
die soziale Herkunft und der sozio6konomische Sta-
tus der Eltern Uber den Schulerfolg eines Kindes. Um
den Zusammenhang von sozialer Herkunft und einer
erfolgreichen Bildungsbiografie dauerhaft zu entkop-
peln, missen gleiche Zugénge zu Bildungsangebo-
ten fUr alle Kinder und Jugendlichen geschaffen wer-
den. Schule stellt dabei einen Ort dar, an dem alle
Kinder und Jugendlichen durch formale, informelle
und nonformale Bildungs- und Unterstitzungsan-
gebote erreicht werden kdénnen. Die hohe Zahl von
Jugendlichen ohne Schulabschluss lasst sich dau-
erhaft jedoch nur durch eine stetige Erweiterung und
Flexibilisierung der herkémmlichen Funktionen von
Schule erreichen. Jugendsozialarbeit leistet dabei
einen wichtigen Beitrag und ist mittlerweile zu einem
wichtigen Partner von Schule geworden.

Um dauerhaft Benachteiligungen im Bildungssystem
entgegen zu wirken und den Ubergang ins Erwachse-
nen- bzw. Erwerbsleben erfolgreich zu gestalten, gilt
es, Verantwortlichkeiten partnerschaftlich zu koor-
dinieren. Jugendsozialarbeit braucht fir eine erfolg-

reiche Arbeit an Schule verbindliche Grundlagen und
Standards, die eine hohe Qualitat garantieren. Denn
nur durch eine aufeinander abgestimmte langfristige
Finanzierung und rechtliche Verankerung von Ange-
boten von Jugendsozialarbeit an Schule und eine
gemeinsam koordinierte Jugendhilfe- und Schulent-
wicklungsplanung, die einen kontinuierlichen Quali-
tatsentwicklungsprozess beinhaltet, kénnen Ange-
bote verstetigt und nachhaltig implementiert werden.

Die vorliegende Expertise ,Jugendsozialarbeit an
Schule erfolgreich gestalten — Qualitatsentwicklung
in der Kooperation von Jugendsozialarbeit und Schu-
le“ verfolgt die Fragestellung, welche Rahmenbedin-
gungen bzw. Qualitdtsstandards und —verfahren in
der Kooperation von Jugendsozialarbeit und Schu-
le aktuell erforderlich sind, um eine Kooperation der
beiden Akteure partnerschaftlich und erfolgreich zu
gestalten. Die Expertise stellt bestehende Konzepte,
Verfahren und Methoden einer systematischen Quali-
tatsentwicklung und Evaluation innerhalb der Koope-
ration zwischen Jugendsozialarbeit und Schule dar.
Sie richtet sich an Fach- und Fihrungskréafte im Ar-
beitsfeld der schulbezogenen Jugendhilfe resp. Ju-
gendsozialarbeit und dient als Grundlagenmaterial,
um qualitative Standards fiir Angebote der Jugend-
hilfe resp. Jugendsozialarbeit an Schule anschaulich
darzustellen.

Die Expertise wurde durch das Institut fir Sozial-
padagogik und Sozialarbeit e.V. (ISS) fir das Deut-
sche Rote Kreuz erstellt. Das Deutsche Rote Kreuz
bearbeitet im Rahmen des Kooperationsverbundes
Jugendsozialarbeit das Thema ,,Jugendsozialarbeit
und Schule” federfiihrend. Die vorliegende Experti-
se mdchte die fachliche Weiterentwicklung des The-
mengebiets ,Jugendsozialarbeit an Schule” anregen
und zielt darliber hinaus auf eine wirksame Interes-
senvertretung bei gemeinsamen und bundeszentra-
len Anliegen des Kooperationsverbundes Jugendso-
zZialarbeit.

Franziska Schmidt

Referentin flr Jugendsozialarbeit,
Berlin, im Mai 2011
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Durch die technische und 6konomische Entwicklung der vergangenen Jahrzehnte haben gesellschaftliche
Verédnderungsprozesse eine bisher ungekannte Beschleunigung erfahren. Dieser Wandel wirkt sich auf alle
Bevolkerungsgruppen und Lebensbereiche aus. Fir Kinder und Jugendliche bedeutet diese beschleunigte
Entwicklung u.a., dass Freirdume und Erprobungsfelder fiir das eigene Leben schrumpfen, wéhrend die An-
forderungen an die Lebensbewaltigung steigen.

Nach wie vor ist Familie die zentrale Ressource fiir eine erfolgreiche Entwicklung und Bewaltigung der Le-
bensaufgaben von Kindern und Jugendlichen. Ihre Aufgabe ist es, den wachsenden Druck aufzufangen, der
auf Kindern und Jugendlichen lastet. Doch auch der Druck, der auf Eltern und Familien liegt, wéichst. Uber-
forderte Kinder und Jugendliche stehen immer haufiger Gberforderten Erwachsenen gegeniber, die die kom-
plexen Anforderungen der Gesellschaft immer seltener bewaltigen kénnen. Je starker der Druck ist, unter
dem Familien stehen, desto eher besteht das Risiko, das die Eltern als Ressourcen fir die Kinder und
Jugendlichen zumindest teilweise entfallen (vgl. Hurrelmann 2010: 187-189; Merten 2002). Familien in risi-
kobelasteten Lebenslagen spiren daher diese Entwicklung besonders deutlich. Risikofaktoren sind z.B.
familidre Armut und chronische Arbeitslosigkeit, Ein-Eltern-Familien, die sogenannte ,,Bildungsferne® oder ein
Migrationshintergrund, da Migranten haufiger zu den armeren Bevodlkerungsschichten zéhlen.

Um den Druck aufzufangen, der auf Kindern, Jugendlichen und ihren Familien lastet, soll Schule in zuneh-
mendem MaBe neben dem Bildungs- auch einen Erziehungsauftrag wahrnehmen. Dies gilt besonders flr
Kinder und Jugendliche mit prekdrem sozialem und familialem Hintergrund. Damit Schule aber diese Ziel-
gruppe mit ihren multiplen Problemlagen, die weit liber das schulische hinausreichen, addquat unterstiitzen
und Chancen flr den weiteren Lebensverlauf 6ffnen kann, ist eine enge Kooperation verschiedener Akteure
aus dem Lebensumfeld dieser Jugendlichen, besonders aber zwischen Jugendsozialarbeit und Schule not-
wendig.

Die Systeme Schule und Jugendsozialarbeit weisen allerdings sehr unterschiedliche Voraussetzungen auf,

die ihren Niederschlag auch in der Arbeit mit Jugendlichen finden. Die klassischen Aufgaben von Schule be-

stehen nach Fend (1980) in:

e Qualifikation, der Vorbereitung auf spétere Lebensanforderungen durch die Inhalte formelle Bildung

e Selektion, der Allokation (,,Verteilung“) von beruflichen und Lebenschancen durch Prozesse der Leis-
tungsbewertung und Auslese

e Legitimation, der Integration von Grundwerten zur Stabilisierung der Gesellschaft

Diese Aufgaben ordnen sich in den allgemeinen Erziehungsauftrag an Schule ein, der die Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen zu mindigen und verantwortungsvollen Persdnlichkeiten zum Ziel hat.

Eine grundsatzliche Aufgabe von sozialer Arbeit, ist demgegeniber die gesellschaftliche Integration (vgl.
Merten 1997: 87), um die negativen Auswirkungen von gesellschaftlichen Differenzierungsprozessen aus-
zugleichen (vgl. Olk et al. 2000: 15), wenn die traditionellen und individuellen Bearbeitungssysteme, z.B.
innerhalb der Familie, nicht mehr ausreichen. Fir die Jugendhilfe gemaB SGB VIl ergeben sich daraus als
Aufgaben:

e die allgemeine Férderung aller Kinder und Jugendlichen

e direkt helfende Aufgaben, die sich an besonderen Problemlagen bzw. Zielgruppen ausrichten und

e politische Aufgaben (Planungsverpflichtung, Einmischung)

Jugensozialarbeit gemaB §13 SGB VIl richtet sich dabei explizit an junge Menschen mit sozialen oder indivi-
duellen Benachteiligungen sowie an deren Familien.



Aus dem Widerspruch zwischen vorrangiger Diffferenzierungsfunktion von Schule und primérer Integrati-
onsfunktion von Jugendsozialarbeit (Olk et al. 2000: 17), den daraus resultierenden unterschiedlichen Hand-
lungslogiken und dem Blick auf die Jugendlichen ergibt sich ein grundlegendes Spannungsverhéltnis fir die
Kooperation der beiden Systeme.

Funktionierende, ertragreiche und nachhaltige Kooperationen kénnen allerdings nur aus einem gemeinsamen,
von allen Beteiligten empfundenen Handlungsbedirfnis heraus entstehen und missen von allen Beteiligten
als nutzbringend erachtet werden. Zudem ist es notwendig, dass vorhandene Vernetzungsbedingungen und
-anspriche vor Ort sowie die gegebenen strukturellen und politischen Rahmenbedingungen berticksichtigt
werden.

Um eine gemeinsame Basis fiir die zahlreichen Anforderungen in der Kooperation von Jugendsozialarbeit und
Schule bei der Férderung von Kindern und Jugendlichen zu schaffen, ist daher eine systematische Quali-
tatsentwicklung grundlegend. Bisher ist eine erfolgreiche Kooperation jedoch noch allzu haufig von der per-
sonalen Zusammensetzung der Kooperationspartner und dem Engagement von Einzelpersonen abhéngig.
Bestehende Arbeitshilfen und Kriterien zur Férderungen der Kooperation von Schule und Jugendsozialarbeit,
ebenso wie Instrumente zur Qualitatsentwicklung in diesem Bereich bleiben haufig unbekannt bzw. ungenutzt
(vgl. Speck 2006: 9f.).

Das Deutsche Rote Kreuz, das im Rahmen des KV JSA das Thema ,,Jugendsozialarbeit und Schule” fe-
derfihrend bearbeitet, hat deshalb das Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpddagogik e.V. (ISS), Frankfurt
a.M., mit der Erstellung einer Expertise zum Thema ,,Qualitatsentwicklung in der Kooperation von Jugendso-
zialarbeit und Schule” beauftragt, deren Entstehungsbedingungen und Ergebnisse im Folgenden vorgestellt
werden.

Der Kooperationsverbund Jugendsozialarbeit (KV JSA) bildet eine Plattform fir Themen der Jugendsozial-
arbeit und hat zum Ziel, die gesellschaftliche und politische Teilhabe von benachteiligten Jugendlichen zu ver-
bessern. Dem Kooperationsverbund gehdren sieben Bundesverbande an: die Arbeiterwohlfahrt (AWO), die
Bundesarbeitsgemeinschaften Evangelische Jugendsozialarbeit (BAG EJSA) und Katholische Jugendsozial-
arbeit (BAG KJS), die Bundesarbeitsgemeinschaft értlich regionaler Trager der Jugendsozialarbeit (BAG ORT),
DER PARITATISCHE Gesamtverband (DER PARITATISCHE), das Deutsche Rote Kreuz (DRK) und der Interna-
tionale Bund (IB) zusammengeschlossen. Jede der Organisationen tbernimmt im KV die Federfihrung fiir die
Bearbeitung wichtiger Themenfelder (zu weiteren Informationen zum KV JSA s. www.jugendsozialarbeit.de).

1.1 Entwicklung und Qualitat der Kooperationen
zwischen Jugendhilfe und Schule im Uberblick

Die ersten Anfénge einer Entwicklung von Schnittmengen der Systeme ,,Jugendhilfe“ und Schule reichen
bis zum komplementédren Auftrag der Volkserziehung zu Anfang des 19. Jahrhunderts zurlick. Im Zuge der
Industrialisierung war Schule dabei in erster Linie mit der Qualifikation von Arbeitskréften beauftragt, wah-
rend die Anfange der ,Jugendflirsorge” vor allem die Integration der damaligen gesellschaftlichen Werte in
die Lebenswelt der ,,Arbeiterjugend” vorantreiben sollten. Bei den Ansatzen einer Wohlfahrtspflege nach dem
zweiten Weltkrieg stand hingegen die Linderung der physischen Not von Kindern und Jugendlichen im Mittel-
grund und duBerte sich in Schulspeisungen und Schulgesundheitsfiirsorge (vgl. Homfeldt 2004: 42ff.). Mit der
Institutionalisierung und Professionalisierung sozialer Arbeit und der Griindung von sozialpddagogischen In-
stitutionen vollzog sich jedoch eine klare Trennung der Zustandigkeitsgebiete mit einer klaren hierarchischen
Abfolge: Schule kimmerte sich um die Qualifizierung von Kindern und Jugendlichen, Jugendhilfe um die

" Bzw. der unterschiedlichen Aktivititen und Ansatze, die knapp zwei Jahrhunderte spater in vollstandig verédnderter Form in das Konzept ,Jugendhilfe®
einflieBen sollten.



~Randsténdigen”, die den Leistungs- und Normalitdtsanforderungen des damaligen Wertesystems nicht ent-
sprachen (vgl. Olk et al. 2000: 13).

Erst im Anschluss an die gesellschaftlichen Umbriche der 1960er setzte die Diskussion um eine Kooperation
zwischen Jugendhilfe und Schule wieder in einem breiteren Umfeld ein. Mit der Schulreform der 1970er
Jahre wurde vereinzelt die Schulsozialarbeit, besonders an Gesamtschulen, aufgenommen, wo sich die Pro-
blemfelder der Freizeitgestaltung und von ,,auffalligen® Schilerlnnen ergeben hatte. Allerdings galt Jugendhilfe
in den Augen der Schule meist weiterhin als Reparaturbetrieb fir Normabweichungen und Systemstérungen.
Dies stand jedoch in Gegensatz zum gewandelten Selbstversténdnis von Sozialpddagogik, das auf eine Ver-
besserung der gesellschaftlichen Rahmen- und Lernbedingungen abzielte, so dass Konflikte vorprogram-
miert waren (vgl. Olk et al. 2000: 18ff.). Erste Ansatze einer Qualitatsentwicklung waren in dieser Phase von
einer abstrakten Konzeptentwicklung und dem damit verbundenen Richtungsstreit um ,sozialpddagogische
Schule” oder ,Sozialarbeit in der Schule® gepragt, sowie von ersten Erfahrungen mit notwendigen Rahmen-
bedingungen und Anforderungen an die Kooperationspartner (vgl. Speck 2006: 71ff.). Die Handlungslogiken
von Schulsozialarbeit blieben jedoch dem Bildungsprimat der Schule weitgehend untergeordnet.

Nach diesen Anfidngen waren die 1980er Jahre in der Praxis von einer Stagnation in der Kooperation zwi-
schen Jugendsozialarbeit und Schule gepragt. Die Reformdiskussionen waren zundchst abgeflaut und bil-
dungspolitisch wurden eher Elitenférderung und die schulische Selektionsaufgabe propagiert als integrative
Elemente. Auch der Finanzfluss von Bundesseite nahm ab und mdégliche Kooperationen wurden zur kommu-
nalen Aufgabe. Allerdings entwickelte sich in dieser Zeit fachliche Reflexion in der Sozialp&ddagogik erheblich
weiter und stellte die Weichen fUr Verdnderungen. So wurde in der Diskussion um gesellschaftliche Tendenzen
(u.a. Wandel des Rollenverstandnisses von Mann und Frau, der Familienformen, heterogenere Zusammen-
setzung der Schiler) sowie deren Auswirkungen die Notwendigkeit einer langfristig angelegten Kooperation
zwischen Jugendsozialarbeit und Schule deutlich (vgl. Olk et al. 2000: 25ff.). Auch die Qualitdtsentwicklung
der noch bestehenden Kooperationen verzeichnete erhebliche Fortschritte durch den Einsatz wissenschaft-
licher Begleitungen und Evaluationen sowie durch umfassende Bestandsaufnahmen und fachliche Reflexion
(vgl. Speck 2006: 74ff).

Vor dem Hintergrund dieser Diskussionen boten verschiedene neue Ansétze und Tendenzen in Schule und
Jugendhilfe glinstige Bedingungen fiir ein Aufbllihen der Kooperationsbeziehungen in den 1990er Jahren.
Ausschlaggebend waren dafiir zum einen die reformatorischen Strémungen, welche die Offnung der Schu-
le hin zu einem Ort der Lebenswelt intendierten (Olk et al. 2000: 32f.). Zum zweiten wurde mit dem Achten
Jugendbericht 1990 eine Lebensweltorientierung als Fachkonzept der Jugendhilfe etabliert, der Schule als
Lebenswelt zum spezifischen Ort flir Angebote der Jugendhilfe machte. Gleichzeitig wurde mit dem Kinder-
und Jugendhilfegesetz KUIHG (SGB VIIl) von 1990 der gesetzliche Rahmen geschaffen, in dem der Wandel
der Jugendhilfe hin zu Angebots- und KlientInnenorientierung (Miinder 1993), die gesetzliche Grundlage der
Jugendsozialarbeit (§13) und die Kooperations—-vepflichtung der Jugendhilfe mit Schule (§11 zur Jugendar-
beit und §81 allgemein) verankert sind. Verstarkt wurde diese Strdomung zum dritten durch Impulse aus den
neuen Bundesléndern, in denen die integrierenden Elemente der Schule nach dem Transformationsprozess
vermindert waren und von Jugendhilfe aufgefangen werden mussten (Olk et al. 2000: 34ff.). Und schlieBlich
verlangten die sozialen Erfordernisse, wie z.B. ein Anstieg der Schulverweigerung und der sozialen Problem-
lagen, sowohl im Sinne von gezielter Intervention als auch von langerfristiger Préavention nach stabilen Koo-
perationsbeziehungen zwischen Jugendhilfe und Schule. Die Qualitatsdiskussion in dieser Zeit erfuhr nicht
nur durch die Professionalisierung der Sozialen Arbeit einen erheblichen Aufschwung, sondern vor allem
durch die Okonomisierung des Sozialen in Zeiten der dffentlichen Finanznot, in denen arbeitsfeldiibergreifen-
de wirtschaftliche Grundprinzipien der Marktorientierung, Effizienz und Effektivitdt sowie informations- und
ergebnisorientierte Steuerungsmodelle auf die Soziale Arbeit angewandt wurden (vgl. Speck 2006: 76).

Im vergangenen Jahrzehnt erfuhr die Kooperation zwischen Jugendhilfe und Schule auf praktischer und kon-
zeptioneller Ebene einen erneuten Aufschwung durch den Ausbau von Ganztagsschulen, der neue Grund-
lagen der strukturellen Verankerung der Jugendhilfe im System Schule bot (vgl. z.B. Olk et al. 2006). Gleich-



zeitig erfuhren die Kooperationen eine konzeptionelle Erweiterung durch den erweiterten Bildungsbegriff,
der in der Lifelong-Learning-Debatte weiter ausgebildet wurde und neben der formellen, v.a. schulischen
Bildung auch non-formale und informelle Bildung beinhaltet. Non-formale bzw. auBerschulische Bildung be-
zieht sich dabei auf alle auBerschulisch geplanten Programme zur persénlichen und sozialen Bildung, so
z.B. Jugendarbeit und einen Teil der Angebote schulischer Jugendsozialarbeit, aber auch Vereine und Kurse.
Informelle Bildung bedeutet alles Lernen, das auBerhalb von geplanten Programmen stattfindet und haufig
nicht intentional erfolgt oder gar nicht als Lernen wahrgenommen wird (vgl. Kommission der Europdischen
Gemeinschaften 2000: 9f.). Mit diesem erweiterten Verstandnis von Bildung wurde das traditionelle Wertig-
keitsgefalle zwischen formaler (traditionell als hdherwertig angesehener) und non-formaler sowie informeller
(traditionell unterschéatzer oder Gbersehener) Bildung weiter angeglichen und ein partnerschaftliches Verhalt-
nis zwischen Schule und Jugendsozialarbeit weitergehend geférdert. Auch wenn die Grundlagen dafiir be-
reits in den 1990er Jahren geschaffen waren, standen die 2000er Jahre verstarkt im Zeichen des Umdenkens
»von Sdulen zu Netzen“, das bestrebt ist, nicht nur die Systeme Schule und Jugendhilfe, sondern alle Akteure
im Bereich Jugend auf sozialrdumlicher und kommunaler Ebene in Kooperationsnetzwerke einzubinden.
Die Serviceagenturen ,,Ganztagig Lernen®, die mittlerweile in allen Bundesldndern eingerichtet sind, sowie
die Landeskooperationsstellen einiger Bundeslander nehmen in dieser Entwicklung und in der Férderung der
Qualitatsdebatte zentrale Positionen ein. Leitlinie aller Kooperationsnetzwerke sollten in jedem Fall langfri-
stige und verbindliche Partnerschaften sein, die an Lernorten und Biografien von Jugendlichen orientiert sind
und besonders die Themen von Ubergangsbegleitung und Chancengleichheit im Sinne einer Férderung von
Jugendlichen mit Benachteiligungen in den Mittelpunkt stellen.

1.2 Gegenstand ,,Jugendsozialarbeit” in der
Kooperation mit Schule

Die Jugendsozialarbeit als Leistung der Jugendhilfe gemaB §13 SGB VIII hat zum Ziel, jungen Menschen
sozialpddagogische Hilfen anzubieten, die dem Ausgleich sozialer Benachteiligung oder der Uberwindung in-
dividueller Benachteiligungen dienen. Dartber hinaus bildet sie ein Bindeglied zwischen der schulischen und
der auB3erschulischen Erlebniswelt von Kindern und Jugendlichen. Gemeinhin werden unter diesem Oberbe-
griff verschiedene padagogische Angebote auBerhalb des schulischen Unterrichts subsummiert, die entwe-
der allgemein gefasst das Bildungsumfeld von Kindern und Jugendlichen erweitern oder konkret zum Ziel
haben, Benachteiligungen von Gruppen oder Einzelnen auszugleichen. Die Kooperation kénnen sich dabei
an mehrer Zielgruppen orientieren. So kénnen die allgemeine Férderung von Jugendlichen mit Benachteili-
gungen oder auch die Férderung bestimmter Risikogruppen im Mittelpunkt stehen (vgl. Thimm o.J.).

Die Terminologie in Hinblick auf die Umsetzung von Jugendsozialarbeit in der Kooperation mit Schule ist
alles andere als einheitlich. So werden zuweilen die Begriffe Jugendsozialarbeit an Schulen, Schulsozialarbeit
und schulbezogene Jugendsozialarbeit von verschiedenen Landern, Kommunen und Autoren unterschiedlich
gefasst und nach verschiedenen Zielgruppen oder Intentionen differenziert?.

Unabhéngig von der Begrifflichkeit lassen sich jedoch verschiedene strukturelle und inhaltliche Schwer-
punkte in der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule unterscheiden:

e Betreuungsangebote nehmen besonders im Rahmen der Offenen Ganztagsschule einen hohen Stellen-
wert ein. In diesem Zusammenhang erfahren derzeit die Kooperation von Jugendhilfe und Schule ebenso
wie die Qualitatsdiskussion bedeutende Impulse. In den Betreungsangeboten ist meist eine besonders
enge Vernetzung zwischen Bildungs- und sozialem Férderanspruch gegeben. Diese Aktivitdten fallen

So lehnt z.B. die Landesarbeitsgruppe Jugendsozialarbeit in Bayern den Begriff ,,Schulsozialarbeit” generell ab und subsumiert unterschiedliche Ange-
bote unter dem Oberbegriff ,,Schulbezogene Jugendsozialarbeit* (LAGJSA-Bayern 2008). Die GEW in Banden-Wirttemberg verwendet hingegen den
Begriff ,,.Schulsozialarbeit“ als dauerhaft im Schulalltag verankertes sozial-pddagogisches Angebot (http://www.gew-bw.de/Schulsozialarbeit.html). Zur
Terminologie s. z.B. Speck 2006: 13ff.
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groéBtenteils unter den Bereich der Jugendarbeit, bilden aber auch in bestimmten Kontexten und mit be-

nachteiligten Zielgruppen Schnittmengen zur Jugendsozialarbeit. Zu den Angeboten gehdren u.a.

- Nachmittags- und Hausaufgabenbetreuung (z.B. Schilerhilfe), wobei sich die Forderung in diesem
Bereich sowohl auf die formelle Bildung als auch auf den Ausbau sozialer Kompetenzen erstreckt;

— Freizeitaktivitaten (z.B. Ausfllige, Schilerfreizeiten, Stadtranderholungen)

— Schilergruppen (z.B. Medienclubs, Theatergruppen)

e Priventive Angebote richten sich meist an Gruppen oder Einzelpersonen innerhalb der Schule oder an
die Gesamtheit von Schulerlnnen und zuweilen Lehrkréften. Zu ihnen gehoéren u.a.
— themenbezogene Angebote (z.B. Gewaltpravention oder Prévention von Schulabbruch, Prévention
von Drogen- oder Alkoholkonsum, Angebote der Gesundheitsférderung)
— allgemeine oder zielgruppenspezifische Gesprachsangebote (z.B. Gesprachskreise, Madchentreffs,
Schilercafés)
— Einzelberatung (z.B. Beratungsstunden des Schulsozialarbeiters/der Schulsozialarbeiterin)

e Intervenierende Angebote bilden die Schnittstelle zu den Hilfen zur Erziehung und weiteren Angeboten
der Einzelfallhilfe (z.B. Schulpsychologen, Jugendamt)

o Ubergangsorientierte Angebote der Jugendberufshilfe haben priméar zum Ziel, (benachteiligte) Jugend-
liche beim Ubergang von Schule in Ausbildung bzw. ins spéatere Berufsleben zu unterstiitzen. Sie bilden
eine ausgepragte Kooperationsstelle zu weiteren Bereichen der Lebenswelt von Jugendlichen, wie z.B.
zu Ausbildungsstellen, den Agenturen fur Arbeit bzw. Jobcentern und zur Wirtschaft.

Diese grobe Unterscheidung ist keineswegs trennscharf, vielmehr gibt es in der Vielfalt der Angebote zahl-
reiche kombinierte Intentionen und Effekte der Angebote. Ebenso unterscheidet sich die Ausprdgung des
jeweiligen Angebots stark nach Bundesland, Kommune, Stadtteil und Schule.

Die oben genannten Angebote richten sich an die Zielgruppe junger Menschen direkt und beziehen sich
unmittelbar auf Jugendsozialarbeit in Kooperation mit Schule. Unter dem Begriff Schulsozialarbeit® werden
darlber hinaus Angebote zur Schulentwicklung, an die Lehrkréfte, zur Einbeziehung der Eltern sowie Vernet-
zungsarbeit mit der Gemeinde oder dem Sozialraum genannt, die Auswirkungen auf die Rahmenentwicklung
der Jugendsozialarbeit in Kooperation mit Schule beinhalten (s. z.B. Kraimer 2003).

1.3 Herausforderungen der Kooperation und
Anforderungen an die Qualitatsentwicklung

Schwierigkeiten in der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit sind derzeit meist durch drei Faktoren be-
griindet: (1) unzureichende Ausstattung mit finanziellen und personellen Ressourcen, (2) unterschiedliche
konzeptionelle Erwartungen und Vorstellungen der beteiligten Kooperationspartner sowie (3) unzureichende
ordnungspolitische und rechtliche Absicherung der Kooperationsformen zwischen Jugendsozialarbeit und
Schule.

Kooperationen bedeuten zunachst einen Mehraufwand an Zeit, der sich mittelfristig amortisieren und lang-
fristig durch Synergieeffekte zu einer Arbeitserleichterung fuhren sollte. Dafir ist jedoch ein systematisches

Vorgehen und eine Orientierung an Qualitatsstandards notwendig. So lange Kooperationen weitgehend auf
das Engagement Einzelner gestltzt sind, kann eine Nachhaltigkeit nicht erzielt werden.

8 Zur Unsicherheit in der Terminologie s.o.
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Dies gilt umso mehr, da die Systeme Jugendsozialarbeit und Schule unterschiedlichen Auftrdgen, Handlungs-
logiken sowie berufliche Rollen- und Identitdtskonzepten und Sichtweisen auf Kinder und Jugendliche folgen.
Da Kooperationen zwischen Menschen stattfinden, ist zudem die Wichtigkeit der persénlichen Ebene ist
nicht zu unterschatzen, Chemie, (A-)Sympathie und (Vor-)Urteile spielen latent immer mit. Allerdings kann der
Austausch auf personlicher Ebene durch das Schaffen glinstiger Voraussetzungen positiv beeinflusst werden
(z.B. durch glinstige strukturelle Bedingungen wie ausreichend Zeit und Raum fiir Kooperationsarbeit).

Um eine Kooperation nicht von vornherein zum Scheitern zu verurteilen, muss zudem den rechtlichen und
ordnungspolitischen Rahmenbedingungen Rechnung getragen werden. Dies beginnt z.B. bei der Versiche-
rungsfrage fur Dienstreisen der Lehrkréfte, die h&ufig nicht geklart ist. Des Weiteren mussen die erforderlichen
finanziellen, rdumlichen und s&chlichen Ressourcen bereit gehalten werden. Zu diesen gehdrt auch eine klar
definierte Koordinationsstelle, die rechtlich und finanziell abgesichert sein muss.

Bei der Auswahl der Projekte wie bei der Sondierung der theoretischen Beitrdge ging es nicht darum, die
Grenzen der Jugendsozialarbeit — etwa zur Schule oder zur Schulsozialarbeit hin — abzustecken. Im Vorder-
grund stand nicht der ,,Ort“, sondern eine inhaltliche Positionsbestimmung des professionellen Handelns
und das Aufzeigen praktischer Anknlipfungspunkte: Es ging um die Frage, was die Jugendsozialarbeit als
Profession in Kooperation mit Schule mittels Teilhabe- und Beteiligungsmdglichkeiten zum Ausgleich sozialer
Benachteiligungen, zur Herstellung von Bildungsgerechtigkeit und zur Er6ffnung gesellschaftlicher Teilhabe
fir Jugendliche beitragen kann.
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2.1 Aufgaben und Zielinteresse

Die Expertise wurde mit der Zielsetzung erstellt, Kriterien fir eine qualitativ hochwertige Kooperation zu de-
finieren und einen Orientierungsrahmen fir Fachkrafte zur Qualitatssicherung in der Kooperation zu bieten.

Eine Aufgabe ist es, férderliche und hinderliche Faktoren fiir die Kooperation aus verschiedenen Perspektiven
zu identifizieren und Gelingensbedingungen zu definieren, die unabhangig von den unterschiedlichen beruf-
lichen Hintergriinden als Grundvoraussetzung von Kooperationen betrachtet werden kénnen. Dartiber hinaus
geht die Expertise auf die Steuerungsmechanismen von Qualitdtsentwicklungsprozessen ein.

Das zentrale Anliegen ist dabei, den beteiligten Akteuren Arbeitshilfen sowie Instrumente der Qualitatssiche-
rung und Selbstevaluation an die Hand zu geben, als Grundlage dafir, die Qualitét sozialrAumlicher Netz-
werke in der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule weiter zu erhdhen.

2.2 Begrifflichkeit Qualitatsmanagement, -sicherung
und -entwicklung

Qualitatssicherung (oder Qualitatskontrolle) ist ein Sammelbegriff fir unterschiedliche Ansatze und MaBnah-
men zur Sicherstellung festgelegter Anforderungen an Strukturen, Prozesse oder Ergebnisse. Je nach dem
Bereichen, in dem Qualitatssicherung stattfindet, werden unterschiedliche Qualitatskriterien (Qualitatsindika-
toren) formuliert.

Das Qualitdtsmanagement bildet die strukturelle und methodische Basis der Qualitatssicherung. Durch
das Qualitditsmanagementsystem wird eine ganzheitliche Betrachtung der Qualitat eingeschlagen, die sich
nicht auf die Betrachtung der Produkt- oder Dienstleistungsqualitdt beschrankt, sondern alle Aspekte der
beteiligten Institutionen beriicksichtigt. Die Qualitét soll somit insgesamt betrachtet werden als Querschnitts-
aufgabe der fachlichen (Selbst-)Reflexion und Weiterentwicklung. Aus der ganzheitlichen Betrachtung von
Qualitatssicherung resultiert der Gedanke, dass sich die Qualitat der Dienstleistung nicht isoliert von Themen
wie Strategie, Ressourceneinsatz, Filhrung und auch der Ergebnissituation sicherstellen lasst. Qualitdtsma-
nagement beinhaltet dabei auch die Steuerung der Prozesse von Qualitatsentwicklung, Qualitdtssicherung
und Evaluation.

Qualitatsentwicklung bezeichnet die Entwicklung von Qualitatskriterien, Instrumenten und Grundlagen flr
die Umsetzung professioneller Standards und Ziele sowie deren Weiterentwicklung und hat zum Ziel, Qualitat
und Rahmenbedingungen in einem kontinuierlichen, dialoghaften Prozess zu verbessern. In einem weiteren,
konzeptionellen Verstandnis kann damit auch die Entwicklung von Ablaufen und Arbeitsschritten bezeichnet
werden (vgl. Speck 2004: 42f.).

Qualitatssicherung impliziert die Umsetzung der Zielplanung unter optimalem Einsatz der verfigbaren Res-
sourcen durch die Standardisierung bewahrter Vorgehensweisen und MaBnahmen.

Evaluation bezeichnet die Uberpriifung und Bewertung der eingesetzen MaBnahmen in Hinblick auf die ver-

einbarten Ziele. Sie kann von AuBenstehenden oder als Selbstevaluation durch die am Prozess beteiligten
Fachkréfte durchgeflihrt werden (vgl. Renges / Lerch-Wolfrum 2004: 50ff.)
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2.3 Fragestellungen

Vor dem Hintergrund des rasanten gesellschaftlichen Wandels missen sich nicht nur Bildung und der Bil-

dungsbegriff stetig weiterentwickeln, sondern auch die Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule

ist dementsprechend sténdig neuen Voraussetzungen anzupassen. Um diesen Veranderungen Rechnung zu

tragen, missen auch Ansétze zur Qualitdtssicherung dynamisch und prozesshaft angelegt sein, besténdig

reflektiert werden und auf unterschiedliche Kontexte anwendbar sein.

Es stellen sich deshalb folgende Forschungsfragen:

e Gibt es Gelingensbedingungen, die kontextunabhangig als Voraussetzung flir Kooperationen definiert
werden kdnnen und falls ja, wie lauten sie?

e Wie kdénnen vor diesem Hintergrund allgemeine Qualitatsstandards formuliert werden?

¢ Wie missen Handlungshilfen und Qualitatssicherungsinstrumente angelegt sein um in einem sich stetig
veréndernden Arbeitsfeld zur Anwendung kommen zu kénnen?

e  Wie — und vom wem — kdénnen diese Instrumente und Ansétze umgesetzt werden?

¢ An welchen Eckpunkten muss sich eine Weiterentwicklung bestehender Konzepte, Verfahren und Metho-
den orientieren?

2.4 Zielgruppen der Expertise

Die Expertise richtet sich an alle Fach- und Lehrkréfte die mit der Férderung von Kindern und Jugendlichen
im Rahmen der Kooperation zwischen Schule und Jugendsozialarbeit betraut sind. Ihr Ziel ist es, einen prak-
tischen Uberblick (iber bestehende Verfahren der Qualititsentwicklung zu bieten, Qualitatsstandards und
Gelingensbedingungen zu definieren und somit eine Arbeitserleichterung in der téglichen Praxis zu bieten.
Gleichzeitig richtet sie sich an die Trager der Jugendsozialarbeit mit dem Anliegen, die notwendigen kon-
zeptionellen und strukturellen Rahmenbedingungen fir eine gelingende Kooperation zu verdeutlichen. Koo-
peration als gemeinsames Handeln bedarf allerdings eines gemeinsamen Rahmens. Daher sind ebenso die
Bildungstrager sowie die politischen Entscheidungstréager angesprochen, zum Gelingen der Kooperationen
beizutragen. SchlieBlich richtet sich die Expertise an alle Interessierten an der Qualitdtsentwicklung in der
Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule.
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3.1 Projektumsetzung

Folgende Umsetzungsschritte wurden im Rahmen der vorliegenden Expertise realisiert:

Erstellung der Expertise - Umsetzungsschritte

Bestandserhebung e Recherche
* Auswertung

Identifikation von Gelingensbedingungen e Bestandsanalyse
e Expertenbefragung

Definition von Qualitdtsstandards e Identifizierung von Qualitatsstandards
e Kategorisierung und Definition

Empfehlungen fiir Praxis und Politik ¢ Bewertung vorhandener Instrumente
e Entwicklung von Indikatoren
e Weiterfihrende Fragestellungen
Fertigstellung der Expertise

Grafik 1: Projektdesign

3.2 Methodik

Die jeweilige Methodik richtete sich an den Erfordernissen der einzelnen Projektschritte sowie an den Rah-
menbedingungen und Inhalten des Projektes aus.

3.2.1 Bestandserhebung

Im Rahmen der Bestandserhebung wurde zundchst eine Internetrecherche in Suchmaschinen (z.B.
www.google.de), in Online-Katalogen (Deutsche Nationalbibliothek - http://www.d-nb.de/; Verbundkatalog
des Sudwestdeutschen Bibliotheksverbundes (SWB) - http://www.bsz-bw.de/verbundsys/; Hessisches Bibli-
otheksinformationssystem (HeBIS) - http://www.hebis.de/; Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nord-
rhein-Westfalen (HBZ) - http://www.hbz-nrw.de;) sowie in Elektronischen Datenbanken (www.bildungsserver.
de; ) durchgefiihrt. Weiterhin wurde die themenrelevante Literatur auf den homepages der zustandigen Mini-
sterien und Verbande auf Landesebene recherchiert. Die Ergebnisse wurden den jeweiligen Ordnungsebenen
(allgemeine Ebene, Land, Kommune, Sozialraum, Schule) zugeordnet und nach weiterfiihrenden Ergédnzungen
gesichtet, die ebenfalls aufgenommen wurden. Da diese zweite Ebene bereits eine sehr hohe Wiederholung
ergab, wurde die Recherche damit beendet.

Ein Anspruch auf Vollstédndigkeit kann dabei nicht erhoben: zum einen héngt jede Recherche vom Transfer-
prozess ab und zum anderen ist die Vielfalt der angewandten Vereinbarungen und Konzepte nicht mehr zu
Uberblicken. Ziel der vorliegenden Bestandsaufnahme kann daher nur sein, einen breit gefassten Uberblick
zur Qualitatsentwicklung in der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule zu bieten und modell-
haft Vorgehensweisen und Methoden darzustellen.
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3.2.2 Identifikation von Gelingensbedingungen

Im nachsten Schritt wurde ein Auswertungsraster (s. Anlage 3) erstellt, nach dem die vorhandene Literatur
besonders zur Qualitatssicherung und -entwicklung - soweit zugénglich - gesichtet wurde. Vorhandene An-
gaben wurden in das Auswertungsraster integriert, um existierende Verfahren, Konzepten und Methoden zur
Qualitétssicherung in der Zusammenarbeit von Jugendsozialarbeit und Schule in Hinblick auf die Inhalte und
auf Hinweise auf férderliche und hinderliche Faktoren zu analysieren. Dabei gingen auch verallgemeiner- und
transferierbare Ansatze aus benachbarten Bereichen (z.B. allgemeine Jugendarbeit) in die Erfassung ein.
Aus diesem Raster wurden verallgemeinerbare Gelingensbedingungen abgeleitet und nach Einsatzebene
geclustert.

Die Gelingensbedingungen wurden im Folgenden im Rahmen von Experteninterviews ergénzt. Daflr wurde
jeweils ein Teilnehmer / eine Teilnehmerin aus den folgenden Bereichen telefonisch befragt:

e  Schulsozialarbeiterin mit langjahriger Berufs- und Kooperationserfahrung

e Leitung Nachmittagsbetreuung einer Schule, die gerade zur Ganztagsschule umgebaut wurde

e |Leiterin eines Kooperationsprojektes zwischen Jugendsozialarbeit und Schule

e eine Schulleiterin

e eine Lehrkraft

Die Ergebnisse dieser Interviews gingen in die Identifikation der férderlichen und hinderlichen Bedingungen
sowie der Definition von Gelingensbedingungen mit ein.

3.2.3 Definition von Qualitatsstandards

Qualitatsstandards in der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule driicken die Anforderungen
aus, denen eine Kooperation gentgen sollte, um eine nachhaltige, funktionierende Zusammenarbeit zu ge-
wahrleisten und hochwertige Ergebnisse zu sichern. Die hier definierten Standards sollten dabei verallge-
meinerbar und innerhalb verschiedener Rahmenbedingungen anwendbar sein. In einem ersten Schritt wurden
daher die in der Bestandserhebung erfassten Standards in Hinblick auf die Kriterien der Verallgemeinerbar-
keit (Anwendbarkeit unter differierenden und sich wandelnden Rahmenbedingungen), Nutzlichkeit (Orien-
tierungshilfe, Sachgerechtigkeit) und Handhabbarkeit (Méglichkeit der Umsetzung, notwendiger Aufwand)
analysiert. Diese wurden durch Ableitungen aus den identifizierten Gelingensbedingungen ergénzt. Aus den
Ergebnissen der Analyse wurde ein Katalog von Qualitdtsstandards - verstanden als Minimalanforderungen
- als Handlungsrahmen fiir die Kooperation von Jugendhilfe und Schule zusammengestellt. Da Qualitatsstan-
dards in der Praxis umsetzbar sein sollten, wurden daraus Indikatoren abgeleitet, die als Handlungsraster fur
Leitungsebenen, Lehr- und Fachkrafte sowie Politik dienen kénnen, um die Qualitdt und die Nachhaltigkeit in
der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule zu erhéhen und weitere positive Ergebnisse fir die
Foérderung der betroffenen Kinder und Jugendlichen zu erzielen.

3.2.4 Empfehlungen fir Praxis und Politik
Im abschlieBenden Kapitel wird zun&chst ein Verfahren der Qualitédtsentwicklung und -sicherung in konkreten
Arbeitsschritten vorgestellt. Im Anschluss folgen praktische Umsetzungshilfen fir die Kooperation zwischen

Jugendsozialarbeit und Schule. In einem letzten Schritt wird auf weiterfihrende Fragestellungen und For-
schungsliicken hingewiesen. Ein kurzes Fazit bildet den Abschluss der Studie.
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»Qualitdt entwickeln, heift Prozesse zu optimieren. Dies kann mittels systematischer Planung, eines geeig-
neten Instrumentariums, der regelméBigen Reflexion, dichter Kommunikation und dem Willen zur Ubernahme
von Verantwortung erfolgen.” (Amt fir Sozialwesen Stadt Esslingen a.N. (0.J.): 5)

Die Qualitédtsdebatte in Schule und Jugendhilfe im Allgemeinen sowie Jugendsozialarbeit im Besonderen
hat seit den 1990ern zu einem umfangreichen Fundus an Verdéffentlichungen zu Qualitdtsmanagement, -ent-
wicklung und -sicherung gefiihrt. Den gréBten Anteil der Veréffentlichungen, sowohl aus theoretischer als
auch auf fachpraktischer Sicht, bilden dabei Uberlegungen, Konzepte, Verfahren, Methode und Instrumente
zu den einzelnen Systemen. Die Qualitdtsdebatten im System Jugendhilfe und im System Schule sind weit
fortgeschritten, eine systemibergreifende Debatte zur Qualitdt der Kooperation nimmt demgegeniiber nur
einen geringen Raum ein.

Dennoch findet das Gebiet der Qualitatsentwicklung in der Kooperation im Allgemeinen und von Jugendso-

zialarbeit und Schule im Besonderen aus unterschiedlichen Perspektiven Beachtung. Im Vordergrund stehen

hier

e die Anséatze von Experten, die sich aus eher theoretisch orientierten Fachpublikationen ableiten lassen,

e empirische Ergebnisse aus der (Selbst-)Evaluation von Projekten in der Praxis,

¢ fachpolitische Grundlagen, Empfehlungen und Stellungnahmen sowie

e rechtliche und strukturelle Rahmenbedingungen durch Vorgaben von Bund und Landern (vgl. Speck
2004: 36)

Mittlerweile existiert ein umfangreicher Fundus an Literatur zu allgemeinen Empfehlungen zur Qualitatsent-
wicklung in der Kooperation von Schule und Jugendsozialarbeit. Diese beziehen sich meist auf die nationale
Ebene. Im internationalen Vergleich der Kooperation besteht nach wie vor eine Forschungslicke, die erst
durch vereinzelte Ansatze und Projekte bearbeitet wird (z.B. Coelen 2005a und 2005b; Speck 2006).

Aufgaben Steuerung Umsetzung Transferschleife
Gesetzgebung
Bund Normative Ebene Generelle
(Wertedefinition) Information
Land
Kommune/Kreise W
Aushandlung Konzeption
Sozialraum
} Steuerung } Vereinbarung Umsetzung Orts-
Schule/Trager spezifische
Zieldefinition Evaluation Information
Leitung j
Fachkrifte J

Grafik 2: Ebenen und Aufgaben im Kooperationsprozess
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Generell zeichnet sich in allen Zugdngen den vergangenen Jahren die Tendenz ab, Qualitatsentwicklung

weniger als gesonderten Bereich, sondern vielmehr als Querschnittsaufgabe von Kooperation zu betrachten.

In der praktischen Umsetzung ist eine gelingende Kooperation zwischen Jugendhilfe und Schule auf ver-

schiedenen Ebenen angesiedelt. Dazu z&hlen

¢ Gesetzgebung (Bundesebene)

e Gesetz- und Verfahrensgebende sowie administrative Kooperation auf Ebene der L&nder / Landkreise
(z.B. im Rahmen von politischen Beschlissen)

e Konzeptionelle Kooperation auf kommunaler Ebene (z.B. durch umfassende Gremien der Kooperation)

e Kooperation auf sozialrdumlicher Ebene (z.B. in Form von runden Tischen)

¢ Kooperation einzelner Schulen mit den freien und 6ffentlichen Trdgern der Jugendsozialarbeit

Kooperation und Vernetzung sind jedoch komplexe Prozesse, bei denen sich die verschiedenen Ebenen nicht
eindeutig abgrenzen lassen, sondern die Ubergreifende Aufgaben bernehmen.

Auf jeder der genannten Ebenen exisitieren verschiedene Verfahren, Konzepte und Methoden, die sich auf-
grund von sténdigen Neu- und Weiterentwicklung sowie unscharfer Terminologie kaum mehr Uberblicken
l&sst. Die groBe Menge an einzelnen MaBnahmen wird im Folgenden in einem inhaltlichen Uberblick zusam-
mengefasst (zu den verwendeten Quellen der Bestandserfassung s. Anlagen 1 und 2).

4.1 Kooperation und Qualitatsentwicklung auf
“Bundesebene”

Entwicklungen und Erkenntnisse auf Ubergreifender nationaler Ebene* haben in mehrerer Hinsicht Einfluss auf
die Qualitatsentwicklung in der Kooperation von Jugendsozialarbeit und Schule.

Gesellschaft
Wissenschaft Politik
Diskursiv
Normativ Einflussbereiche Legislativ
, Methodisch Fachpolitik
Fachlicher der Trager
Diskurs

und Verbénde

Andere Disziplinen

Grafik 3: Einflussbereiche auf Bundesebene

4 Da der internationale Austausch und Vergleich zum gegenwartigen Zeitpunkt noch vergleichsweise wenig stattfindet, wird die internationale Ebene im
vorliegenden Text ausgeklammert.
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Auch wenn, einige der Einflussbereiche mehr oder minder stark durch einen oder mehrere Akteure dominiert
werden — z.B. die Legislative durch die Politik — kann generell von einem Zusammenwirken der Akteure auf
die Entwicklung der Einflussbereiche von Qualitdtsentwicklung sowie deren gegenseitiges Zusammenspiel
ausgegangen werden.

Legislative Einfliisse

Die Gesetzgebung des Bundes bildet den Rahmen fir alle weiteren Entwicklungen auf Landes-, kommunaler,
sozialrdumlicher und Schulebene. Im Vordergrund steht hier §13 des SGB VIII:

(1) Jungen Menschen, die zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwindung individueller Be-
eintrdchtigungen in erh6htem MaBe auf Unterstitzung angewiesen sind, sollen im Rahmen der Jugendhilfe
sozialpddagogische Hilfen angeboten werden, die ihre schulische und berufliche Ausbildung, Eingliederung
in die Arbeitswelt und ihre soziale Integration férdern.

(2) Soweit die Ausbildung dieser jungen Menschen nicht durch MaBnahmen und Programme anderer Trdger
und Organisationen sichergestellt wird, kbnnen geeignete sozialpddagogisch begleitete Ausbildungs- und Be-
schéftigungsmaBnahmen angeboten werden, die den Fahigkeiten und dem Entwicklungsstand dieser jungen
Menschen Rechnung tragen.

(3) Jungen Menschen kann wéhrend der Teilnahme an schulischen oder beruflichen BildungsmalBnahmen
oder bei der beruflichen Eingliederung Unterkunft in sozialpddagogisch begleiteten Wohnformen angeboten
werden. In diesen Féllen sollen auch der notwendige Unterhalt des jungen Menschen sichergestellt und Kran-
kenhilfe nach MaBgabe des § 40 geleistet werden.

(4) Die Angebote sollen mit den MalBnahmen der Schulverwaltung, der Bundesagentur fir Arbeit, der Trdger
betrieblicher und auBerbetrieblicher Ausbildung sowie der Trdger von Beschéftigungsangeboten abgestimmt
werden.

Weitere wichtige Stellen sind dahingehend auch § 1 (Auftrag der JH), §§ 80 und 81 (Jugendhilfeplanung und
Zusammenarbeit mit anderen Stellen) und § 11 (Jugendarbeit)

Diskursive Einfliisse

Unter diskursiven Einfliissen werden alle gesellschaftlichen, politischen, fachpolitischen, wissenschaftlichen
und fachpraktischen Debatten subsumiert, welche u.a. a) Notwendigkeiten der Kooperation (z.B. im Rahmen
der Bildungsdebatte, des Rollenwandels von Schule und des ansteigenden Bedarfs, b) Umsetzungen von
Kooperation (z.B. Verfahren von Netzwerkbildung) sowie c) die Qualitat von Kooperationen zum Gegenstand
haben.

Normative Einfliisse

Die sich aus diesen Diskussionen formulierende Grundlagen, Mindeststandards und der fachliche State-

of-the-art besonders im Rahmen der Fachdiskussion sowie fachpolitischen Stellungen und Empfehlungen

koénnen als normative Einfliisse bezeichnet werden (z.B. Paritatischer (2009); DRK (2009); AGJ (2006)). Die

normativen Einfllisse sind folgendermaBen vereinfachend zusammengefasst:

e Strukturqualitat: notwendige Rahmenbedingungen einer gelingenden Kooperation, z.B. Finanzierungs-
und Planungssicherheit, Qualifizierung und Fortbildung

e Prozessqualitdt: zum Vorgehen bei Kooperation, z.B. Zieldefinition, Absprachen, schriftliche Fixierung
dieser Absprachen u.a.

e Ergebnisqualitdt: Empfehlungen zur Ergebnissicherung (Dokumentation und Evaluation)
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e Rollenkldrung: zu Schnittstellen, Verantwortlichkeiten und Abgrenzungen der Arbeitsbereiche zwischen
Jugendsozialarbeit und Schule

e Vernetzung: z.B. Sozialraumorientierung, Lebensweltorientierung und Mechanismen der Vernetzung

e Werthaltungen: z.B. partizipatives Aushandeln, Wertschatzung, partnerschaftliches Miteinander

Methodische Einfliisse

Die allgemeinen Veroffentlichungen zu Verfahren und Methoden sind kaum mehr zu Gberblicken. Nach Speck
(2004: 56ff.) lassen sich jedoch grundlegend zwei unterschiedliche Ansétze bei der Bestandsaufnahme von
Qualitatsentwicklung unterscheiden:

Die allgemeinen Veroffentlichungen zu Verfahren und Methoden sind kaum mehr zu tberblicken. Nach Speck
(2004: 56ff.) lassen sich jedoch grundlegend zwei unterschiedliche Ansétze bei der Bestandsaufnahme von
Qualitatsentwicklung unterscheiden:

a) die ,Qualitatsentwicklung im engeren Sinn®, die sich v.a. auf systematische Verfahren bestehender Qua-
litdtsmanagementsysteme und Konzepte konzentriert. Er sieht grundlegende Anséatze besonders in den
Verfahren DIN EN ISO 9000f., Total Quality Management (TQM) und European Foundation for Quality
(EFQM). Gemeinsam sei diesen und den meisten anderen Konzepten jedoch ein ,Qualitatskreislauf” sich
wiederholender Arbeitsschritte.

1. Initiierung
5. Dokumenta- der Debatte
tion und Uber- (Ziele, Quali-
prufung der tatsbereiche,
MaBnahmen Verantwortlich-

keiten klaren)

4. Planung und 2. Bestands-
Durchfiihrung aufnahme
von MaBnah (z.B. Ist und
men zur Quali- Bedarfs
tatsver- analysen)
besserung

3. Soll

Festlegung

(z.B,. Ziele,

Schnittstellen,

Ablaufe,

Standards)

Grafik 4: ,Qualitatskreislauf, eigene Darstellung in Anlehnung an Speck 2004: 58)

b) demgegeniber subsumiert die ,Qualitdtsentwicklung im weiteren Sinn” als Instrumenteneinsatz eine
Vielzahl von Instrumenten in der Jugendhilfe (Speck 2004: 58f.).

Zahlreiche wissenschaftliche Publikationen beschéftigen sich mit diesen Instrumenten und Methoden, die

sich in der Qualitatsentwicklung der Kooperation zwischen Jugendhilfe und Schule wiederfinden (z.B. PriB /
Maykus 2000; Speck / Olk 2004; Floerecke / Holtappels 2004).
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Im Folgenden wird eine Auswahl an Instrumenten und Methoden, bei denen in der Literatur ein hoher
Schnittwert besteht a) den verschiedenen Anwendungsebenen (Land, Kommune / Kreis, Sozialraum, Schule
und Trager) und b) den finf Ebenen des Qualitatskreislaufs zugeordnet. Viele der Verfahren kénnen allerdings
auf unterschiedlichen Ebenen durchgefihrt werden. Die Zuordnung ist daher keinesfalls trennscharf und eher
als ,,gehauftes Vorkommen” zu verstehen.

4.2 Kooperation auf Landerebene

Die Landesebene mit ihrer Kultushoheit nimmt v.a. normative, gesetzgebende, verfahrensgebende und admi-
nistrative Funktionen in Hinblick auf die Kooperation von Jugendsozialarbeit und Schule wahr.

Dem normativen Einfluss kommt auf Landesebene eine besondere Bedeutung zu. Zur Férderung der Qua-
litdétsdebatte und zur Umsetzung von Qualitatsentwicklungsprozessen leistet die politische Willensbildung im
Rahmen von Gremien- und Offentlichkeitsarbeit einen entscheidenden Beitrag.

Die normativen Haltungen auf der jeweiligen Landesebene spiegeln sich zudem direkt in den legislativen
Ansétzen, besonders hinsichtlich der Ausfiihrungsgesetze der Lander zum SGB VIl sowie in unterschied-
lichen Verordnungen und Beschliissen auch umfassenderer Themengebiete (z.B. zur Aufgabendefinition von
Planungsprozessen im Allgemeinen) wieder.

Administrative Férderung der Qualitatsentwicklung bezieht sich in erster Linie auf die Benennung von Zu-
standigkeiten und Ansprechpartnerinnen sowie weiterhin — allerdings als v.a. zuklnftig wiinschenswertes
Aktionsfeld — auf die Sicherstellung von Finanzierung und Planungssicherheit.

Die verfahrensgebenden MaBnahmen (u.a. durch Rahmenkonzeptionen und Leitlinienentwicklung, s. z.B.
Zentrum Bayern Familie und Soziales - Bayerisches Landesjugendamt o0.J.) als solche stellen bereits einen er-
sten Ansatz der Qualitatsentwicklung auf Landesebene in Hinblick auf die Prozessqualitat dar. Dartber hinaus
beinhalten die verfahrensgebenden Beschliissen oft Vorgaben zur Qualitdtsentwicklung, welche die Struktur-
qualitat auf den weiteren Umsetzungsebenen beeinflussen. Allerdings bestehen erhebliche Diskrepanzen im
Grad der Einflussnahme und des Engagements zwischen den Bundeslandern.

Tabelle 1: Instrumente, Verfahren und Methoden des Qualititskreislaufs auf Ldnderebene

1. Initiierung der Debatte zur Qualitatsentwicklung
¢ \ernetzung in arbeitsbereichlibergreifenden Gremien
e Gremienarbeit zur politischen Willensbildung
¢ Information der Offentlichkeit

2. Bestandsaufnahme
¢ interne Klarung von Zielen, Erwartungen, Interessen und Beflirchtungen der jeweiligen Arbeitsbe-
reiche
¢ Bestandsanalyse
¢ Bedarfsanalyse

3. Soll-Festlegung (strategische Planung)
e Zieldefinition
¢ Erstellung von Positionspapieren
¢ Erarbeitung von Qualitatskriterien, -standards und -indikatoren
¢ Erstellen von verfahrensgebenden Leitlinien
e Erarbeitung von Rahmenrichtlinien (Gesellschaftlicher Auftrag, Zustandigkeiten und Rollen der Ak-
teure, Definition der Ziele)
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4. Planung und Durchfiihrung von MaBnahmen

a) Rahmenbedingungen (Strukturqualitét)

¢ Einrichtung von Landeskooperationsstellen

¢ | egislative Ausformulierung der Vorgaben des SGB VIl / KIHG in den Ausflhrungsgesetzen und in
Beschlissen auf Landesebene

¢ EinflieBen der Qualitatsdebatte in Férderrichtlinien

¢ Erstellen eines Finanzierungskonzeptes

e Klarung des Koordinationsbedarfs

* Benennung eines Qualitatsbeauftragten

¢ Benennung eines Kooperationsbeauftragten

¢ Fortbildung und Qualifizierung

b) Kommunikation, Verfahren und Information (Prozessqualitét)

¢ Aushandlung einer Rahmenvereinbarung (Definition der Akteure und Aufgaben, Definition der Rah-
menbedingungen, Verfahrensklarung, Zielaushandlung)

¢ Aufbau einer gereelten Kommunikationsstruktur (regelméBige Besprechungen der verschiedenen
Gremien)

¢ externe Vergleiche und Teilnahme an arbeitsfeldiibergreifenden Gremien

5. Evaluation und Reflexion

¢ Konzeptionelle Einplanung und Umsetzung wissenschaftlicher Begleitung von Landesprogrammen

e Konzeptionelle Einplanung und Umsetzung von Fremdevaluation

¢ Durchfiihrung von Fortbidlungs- und Vernetzungsforen

¢ Durchfiihrung von Fachveranstaltungen zum Wissenstransfer und zur Weiterentwicklung der Quali-
tatsdebatte

e Entwicklung von Qualitdtshandbiichern

e TurnusmaBige Reflexion der Rahmenbedingungen, Leitlinien, Zielsetzungen und Rahmenkonzepte
auf Basis der Evaluationsergebnisse

¢ Festlegung von Handlungserfordernissen

e Umsetzung der Handlungserfordernisse (Neubeginn des Qualitatskreislaufs)

4.3 Kooperation auf kommunaler bzw. Kreisebene

Die konzeptionelle Kooperation auf kommunaler Ebene nimmt eine zentrale Position in Prozessen der Qua-
litdtsentwicklung ein. Vorrangige Aufgaben beziehen sich dabei auf die normativen Grundlagen, administra-
tive, finanzielle und in Ansédtzen personelle Rahmenbedingungen (Strukturqualitat), Steuerung (Prozessquali-
tat) sowie auf Kontrollfunktionen (Sicherung der Ergebnisqualitat).

Analog zur Landesebene bezieht sich die normative Einflussnahme auf die politische Willensbildung und
Gremienarbeit, dartber hinaus jedoch deutlich konkreter auf Aktivierung von Akteuren, die Intiierung der Qua-
litdtsdebatte und die Fixierung fachlicher Standards.

Die Einflussnahme auf die Rahmenbedingungen bezieht sich auf das derzeitg vorrangige Finanzierungsmu-
ster der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule, bei dem den Kommunen die hauptséchliche
Aufgabe der Sicherung finanzieller Ressourcen und der Zuweisung administrativer Verantwortlichkeiten zu-
kommt.

Steuerung als Leitungsfunktion (vgl. Bayerisches Jugendamt 2009) steht dabei stets im Spannungsfeld zwi-
schen konzeptioneller Ausgestaltung und Verbindlichkeit einerseits sowie den &rtlichen Anforderungen und

Notwendigkeiten von Flexibilitdt andererseits. Bolay et al. (2003) unterscheiden finf Formen der Leitung, die
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sich auf einem Spektrum von stark strukturierender Steuerung bis hin zu gréBtmdéglicher Flexibilitat bewegen.
Das Spektrum erstreckt sich Uber folgende Punkte:

Rahmenrichtlinien u. individuelle konzeptionelle Festlegungen Strukturierung
Rahmenrichtlinien

Schulspezifische Konzeption

sukzessive Arbeitsvereinbarungen

Freiraum und Offenheit flr Flexibilitat Flexibilitat

Grafik 5: Spektrum der Steuerung, in Anlehnung an Bolay et al. (2003)

Ebenso féllt der Einsatz von (Fremd-)Evaluationen sowie der Ergebnistransfer aus der jahrlichen Berichter-
stattung im Rahmen der steuerungsinhérenten Kontrollfunktion und finanziellen Absicherung zu weiten Teilen
in das Aufgabenspektrum der Kommunen.

Tabelle 2: Instrumente, Verfahren und Methoden des Qualitatskreislaufs auf kommunaler bzw. Kreis-
ebene

1. Debatte zur Qualitidtsentwicklung
e Steuerung als Leitungsaufgabe
¢ \orgesprache mit verschiedenen Akteuren
¢ Abstimmung mit Jugendhilfeplanung und Schulentwicklungsplanung
¢ \ernetzung in arbeitsbereichlibergreifenden Gremien
¢ politische Willensbildung durch Gremienarbeit
* Information der Offentlichkeit

2. Bestandsaufnahme
¢ interne Klarung von Bedarfen, Interessen, Zielen und Beflirchtungen
e Bestandserhebung
e Starken-Schwéchen-Analysen

Bedarfserhebung

3. Soll-Festlegung
e Bedarfsplanung
¢ Erstellen von inhaltlichen Leitlinien
¢ Erstellen von verfahrensgebenden Leitlinien
¢ Erstellen von Leitlinien zum Verhalten
¢ Erstellen von Leitlinien zum Datenschutz
e Formulierung von Qualitatsstandards, -kriterien und -indikatoren unter Beteiligung aller Akteure
¢ Aushandlung von gemeinsamen Zielen unter Beteiligung aller Akteure

4. Planung und Durchfiihrung von MaBnahmen
a) Rahmenbedingungen (Strukturqualitét)
¢ Einsetzen eines Steuerungskreises
¢ Einsetzen eines Kooperationsbeauftragten
¢ Erstellung eines Finanzierungs- und Programmplans
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e Zieldefinition

¢ Entwicklung eines Rahmenkonzeptes mit allen beteiligten Akteuren (Definition von Zielen, Aufgaben,
Rahmenbedingungen, Akteuren, Festlegung der Qualifikation MA, Festlegung der Zusténdigkeiten,
Aufgaben und Verpflichtungen, Festlegung der Verpflichtung zur Personalentwicklung)

e Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit den beteiligten Akteuren

¢ Einplanen einer Fremdevaluation von Anfang an

¢ Einsetzen einer wissenschaftlichen Begleitung von Anfang an

¢ Fortbildung und Qualifizierung der Akteure

¢ Durchfuhren von Fortbildungs- und Vernetzungsforen

b) Kommunikation, Vlerfahren und Information (Prozessqualitét)

¢ Aushandlung von Verfahren und Ablaufen und schriftliche Fixierung in den Rahmenvereinbarungen
¢ Aufbau einer Kommunikationsstruktur

¢ Partizipation aller Adressaten

¢ regelmaBige Besprechungen der verschiedenen Gremien

¢ Entwicklung von Instrumenten der Dokumentation und Qualitétssicherung

¢ Dokumentation von Vereinbarungen und Tatigkeiten als Grundlage von Steuerung

¢ Einrichtung von Controlling als Basis von Steuerung

e gezielte Personalplanung

5. Evaluation und Reflexion

¢ Erstellung von Indikatoren zur Wirkungsbemessung

¢ Einsetzen einer Fremdevaluation

¢ Reflexion der (Selbst-)Evaluationsergebnisse

e Uberpriifung von Konzeption, Zielen, Verantwortlichkeiten, Qualititsstandards, Indikatoren und
Rahmenvereinbarungen

¢ Formulierung von Handlungserfordernissen

¢ Umsetzung von Handlungserfordernissen bzw. Rejustierung der Konzeption

e Durchfiihrung o6ffentlicher Fachtagungen zur Weiterentwicklung der Qualitdtsdebatte und zum
Transfer

4.4 Kooperation auf sozialraumlicher Ebene

Eine explizit sozialraumorientierte Kooperation hat zum Ziel, die Kenntnisse um die sozial-raumlichen Lebens-
bedingungen der Schiilerinnen in das System Schule einzubringen, die Kluft zwischen der schulischen und
auBerschulischen Lebenswelt abzumildern und die fachliche Stabilisierung der Schulsozialarbeiterinnen
sicherzustellen. So fand z.B. beim ,Stuttgarter Modell“ eine doppelte Anbindung von Schulsozialarbeit in der
Schule und an die bereits vorhandenen Trager im Sozialraum und damit an bestehende Kooperationsstruk-
turen statt (vgl. Bolay et al. 2003).

Damit wurde zugleich die heutige Vorgabe gestarkt, in der schulbezogene Jugendhilfe nicht mehr dem pri-
maren Bezugssystem Schule untergeordnet ist, sondern sich als gleichberechtigter und weitergehend ver-
netzter Partner in ein umfassendes Kooperationssystem einbringt.

Diese umfassende Tatigkeit verlangt zur Qualitétssicherung nicht nur eine tiefgehende fachliche Qualifikation
(z.B. keine Berufsanféangerlnnen, kontinuierliche Fortbildung der Fachkréfte), sondern auch eine breite Unter-
stiitzung, konzeptionelle Verankerung und Bereitstellung von Ressourcen auf den Leitungsebenen von
offentlichen und freien Tragern sowie den entsprechenden Schulleitungen (ebd.), die Vernetzung in Gremien
und die Férderung einer ,Kultur der Vernetzung¥®. Sie bedarf daher auch der Unterstiitzung auf kommunaler
Ebene.
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Tabelle 3: Instrumente, Verfahren und Methoden des Qualititskreislaufs auf sozial-rdumlicher Ebene

1. Debatte zur Qualitdtsentwicklung
e \orgesprache zwischen verschiedenen Akteuren
¢ Qualitatsentwicklung als Thema der sozialrAumlichen Arbeit in die Debatte einfiihren
¢ Einrichtung einer Arbeitsgruppe mit Vertretern aller Akteure
¢ Vernetzung mit regionalen und kommunalen Gremien

2. Bestandsaufnahme
¢ interne Klarung der Erwartungen, Ziele, Interessen und des Rollenverstédndnisses
¢ Bestandsanalyse
e Bedarfsanalyse

3. Soll-Festlegung
e Erstellung eines Kooperationsrahmens (Zieldefinition, Aufgabenklarung, Rollenklarung, Verfahrens-
kldrung, Rahmenbedingungen)
¢ Beratung hinsichtlich der Festlegung von Qualitdtsstandards
¢ Beratung hinsichtlich der Erstellung von Instrumenten der Erfolgsmessung

4. Planung und Durchfiihrung von MaBnahmen
¢ Kollegiale und sozialrdumliche Beratung

Fortbildung und Qualifizierung

Auf- und Ausbau der Kommunikationsstruktur

RegelmaBige Treffen und Reflexionsgesprache

Offentlichkeitsarbeit und Information

5. Evaluation und Reflexion
¢ Reflexion der Ergebnisse der (Selbst-)Evaluation
e Erarbeitung von Handlungsvorschlagen

4.5 Kooperation zwischen Schulen und Tragern der
offentlichen und freien Jugendsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit strebt in ihrer ,klassischen” Form, in der eine bei einem freien oder 6ffentlichen Trager
angestellte Fachkraft der Jugendhilfe an der Schule arbeitet, die Vernetzung der Systeme Schule und Ju-
gendhilfe als auBerschulisches System an. Die raumlichen Bezlige im Stadtteil schwingen dabei meist implizit
mit oder werden bei sozialraumorientierten Kooperationsformen auch explizit in die Kooperation einbezogen.

Die Qualitatsentwicklung orientiert sich zum einen an externen Vorgaben von Landes- oder kommunaler
Ebene, zum anderen ist sie von den jeweiligen 6rtlichen Gegebenheiten gepragt. Auf dieser Ebene kommt
der Ausgestaltung der konzeptuellen Qualitdtsentwicklung, die durch Leitung gesteuert werden sollte, sowie
den den personalen Merkmalen (Offenheit, Akzeptanz, Kenntnis des jeweils anderen Arbeitsumfelds, eigene
Rollendefinition) sowie der Ausgestaltung der konzeptuellen Qualitdtsentwicklungeine entscheidende Rolle
zu. Ebenso finden Ubergeordnete Werthaltungen wie Partnerschaftlichkeit und Freiwilligkeit ihre praktische
Anwendung und Probe. Ein Beispiel ist dafiir die Selbstevaluation. Die Kontrolle tiber Planung, Durchfihrung
und Nutzung der Evaluation sollte hier bei den evaluierenden Fachkraften liegen und freiwillig erfolgen (Beywl
/ Bestvater 1998: 39).
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Tabelle 4: Instrumente, Verfahren und Methoden des Qualitatskreislaufs auf Schulebene

1. Debatte zur Qualitdtsentwicklung
¢ Durchflihrung von Vorgesprachen
¢ Nutzung bestehender Netzwerke
¢ Fdrderung einer Kultur der Vernetzung
e Kooperation mit anderen Schulen

2. Bestandsaufnahme
¢ Interne Klarung von Rollen, Erwartungen, Bedarfen und Interessen
Ist-Analyse
Starken-Schwachen-Analyse
Bedarfsanalyse

3. Soll-Festlegung
¢ Abgleich von Zielen und Erwartungen der Beteiligten
¢ Definition von gemeinsamen Zielen
¢ Formulierung von Qualitatsstandards und -indikatoren

4. Planung und Durchfiihrung von MaBnahmen
a) Rahmenbedingungen (Strukturqualitat)
¢ Einrichtung einer Arbeitsgruppe unter Beteiligung aller Akteure
¢ Einrichtung eines schuliibergreifenden Qualitatszirkels
¢ gezielte Personalauswahl
¢ gezielte Personalentwicklung
e Supervision
e Durchfiihrung von Controlling
¢ Erarbeitung von Dokumentationsvorlagen, Formblattern, Checklisten
e Qualifizierung der Beteiligten
e Gemeinsame Fortbildungen fur Fach- und Lehrkréfte

b) Kommunikation, Verfahren und Information (Prozessqualitat)

¢ Durchfuhrung eines Vorabtreffens

¢ Aushandlung von gemeinsamen Zielen, Verfahren und Rahmenbedingungen

¢ Gemeinsame Konzeptentwicklung

e Erarbeitung einer Kooperationsvereinbarung (Definition von Aufgaben, Rollen, Tatigkeitsbereichen,
Verfahren u.a.)

e schriftliche Fixierung im Kooperationsvertrag

* regelmaBige Informations- und Auswertungsgespréche der verschiedenen Akteure, Gremien und
zentraler Personen

e fachlicher Austausch und kollegiale Beratung,

¢ Teilnahme an QualifizierungsmaBnahmen

¢ Gemeinsame Mitarbeit in schulischen und auBerschulischen Gremien

6. Evaluation und Reflexion
¢ Durchflihrung von Selbstevaluation
¢ Erstellung von Grundlagen der Erfolgspriifung (Dokumentation von Treffen, Absprachen, MaBnah-
men; Einsatz von Feedbackbdgen etc.)
¢ Erstellung von Arbeitsberichten
e Erstellung von Jahresberichten
¢ Prasentation der Arbeitsergebnisse
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Reflexion der (Selbst-)Evaluationsergebnisse

Uberpriifung von Konzeption, Zielen, Verantwortlichkeiten, Qualitdtsstandards, Indikatoren und
Rahmenvereinbarungen

Formulierung von Handlungserfordernissen

Jahresplanung

Umsetzung von Handlungserfordernissen bzw. Rejustierung der Konzeption
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Eine gelingende Kooperation ist von bestimmten Voraussetzungen abh&ngig, um nachhaltig und zielgerich-
tet wirken zu kénnen. Die Kooperation und Qualitdtsentwicklung zwischen Jugendsozialarbeit und Schule
verzeichnet dabei sowohl die allgemeinen Herausforderungen jeder Kooperation, als auch fur das Feld spezi-
fische und noch einmal firr die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort spezifische Herausforderungen, die sich aus
strukturellen (Ressourcenausstattung und gesetzliche Lage), systemimmanenten (Unterschiedliche Hand-
lungslogiken von Schule und Jugendhilfe) und personellen Unsicherheiten oder Unwagbarkeiten ergeben.

5.1 Forderliche und hinderliche Bedingungen

Trotz der unterschiedlichen Voraussetzungen vor Ort lassen sich in der Analyse der vorliegenden Erkenntnis-
sen, Erfahrungen sowie der Fachliteratur verallgemeinerbare férderliche und hinderliche Bedingungen fir
eine gelingende Umsetzung der Kooperation identifizieren, die zum Teil spezifisch flir die Kooperation zwi-
schen Jugendsozialarbeit und Schule, zum Teil auch auf andere Bereiche von Kooperation lGbertragbar sind.

Die Bedingungen mussen in verschiedenen Aktionsbereichen vorliegen und teils von allen, teils von be-
stimmten Akteuren umgesetzt werden. Daflir wurde folgendes Kategoriesystem unter Rickgriff auf die zen-
tralen Aufgaben aus der gesichteten Literatur heraus entwickelt:

Organisationsebene Aktionsbereich

Bundesebene Gesetzliche Rahmung
Normative Ausrichtung

Landesebene Rahmung

Steuerung und Kommunikation
Einstellungen und Haltungen

Kommunale / Kreisebene Rahmung
Steuerung und Kommunikation
Einstellungen und Haltungen

Sozialraumliche Ebene Rahmung

Steuerung und Kommunikation
Einstellungen und Haltungen
Vernetzung

Schul- und Tragerebene Organisation und Infrastruktur
Steuerung und Kommunikation
Einstellungen und Haltungen
Vernetzung

Personale Ebene fachliche Ebene
persénliche Ebene

Tabelle 5: Kategoriesystem der Bedingungen
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Aufgrund der starken Uberschneidung der verschiedenen Prozessbereiche kann eine Zuordnung nicht treff-
scharf, sondern stets nur eine Anndherung sein. Den Kategorien werden im folgenden die férderlichen und
hinderlichen Bedingungen (einschlielich Gefahren und Risiken) zugeordnet, die aus den gesichteten Quellen
heraus identifiziert und in den Expertengespréchen ergénzt werden konnten.

Bundesebene

Gesetzliche Rahmung

Gesetzliche Verankerung der Koopera-
tion und klare Rahmendefinitionen

Politische Unbestandigkeit und Unsi-
cherheit

Abhéangigkeit vom aktuellen Kurs der je-
weiligen Regierung

Normative Ausrichtung | Gesellschaftliche Zielsetzungen / ge- | Unklare Zielrichtung
meinsame Werte
Landesebene
Rahmung Finanzielle Planungssicherheit Enge blrokratische Bestimmungen

Langjéhrige Férderung von Landesseite

Unsichere Finanzierung

Steuerung und
Kommunikation

Kontinuitat und Verlésslichkeit der Ent-
wicklung

Klare administrative und politische Zu-
ordnung

Klare Benennung von Kriterien zur Ziel-
erreichung in amtlichen Beschlissen
Einflussmd&glichkeiten / Mitsprache
durch beide Systeme

Entwicklung von Absprachen und Ver-
einbarungen grundlegender Art

Unklare Ansprechpartnerinnen
Mangelnde Ressourcen zur Mitfinanzie-
rung

Einstellungen und
Haltungen

gemeinsame Orientierung an Erziehung/
Bildung / Bewaltigung

Konzept von Schule als Ort des Ler-
nens und Lebens

Offenheit fir regionale Schwerpunkte

Schule und Bildung als Testfelder der
Politik

Kommunale / Kreisebene

Rahmung

Offenheit der Systeme
Mitbestimmungsmaoglichkeiten aller Ak-
teure

Verbindliche Bereitstellung von Res-
sourcen

Verzahnung von Schul- und Jugendhil-
feplanung

Schwierigkeit der Nachhaltigkeit bei
Projektfinanzierung

Mangel an Vorbereitung, Fortbildung
und Beratung

Steuerung und
Kommunikation

Wahrnehmung der kommunalen Koor-
dinierungs- und Steuerungsfunktion
Kooperation von Leitung gewilnscht
und initiiert

Einbindung aller Akteure und Ebenen
von Anfang an

Klare Definition von Zielen und Grenzen
der Kooperation

Starrer birokratischer Uberbau
Desinteresse auf Leitungsebene
Intransparenz der Konzepte

Mangelnde Einfluss- und Partizipations-
moglichkeiten der weiteren Akteure
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RegelmaBige Informationsveranstaltun-
gen

Organisation interner Austauschpro-
zesse als Leitungsaufgabe
RegelmaBige Reflexions- und Leitungs-
gespréche

Aufstellung evaluierbarer Qualitatsstan-
dards flir gemeinsame Arbeit

Auf Nachhaltigkeit ausgelegte Koope-
rationsstrukturen

Einstellungen und
Haltungen

Offenheit fr konzeptionelle Entwicklun-
gen

So viel Steuerung wie nétig, so wenig
wie mdglich

Prinzip der Freiwilligkeit in der Koope-
ration

Starkes Hierarchiedenken

Sozialraumliche Ebene

Rahmung

Vorhandensein von Ressourcen und
Vernetzungsstrukturen

Vorhandensein von Orten der Kommu-
nikation

Bestimmung der jeweiligen
sens- und Handlungsfelder
sozialraumorientierte Offnungsprozesse
von Schule

sozialraumorientierte Ausrichtung der
Jugendhilfe

Interes-

Verséaulte Strukturen

Steuerung und
Kommunikation

Organisationsinterne Kldrungsprozesse
von Bedarfen und Erwartungen
Kontinuitdt der Zusammenarbeit und
regelmaBige Struktur der Kommunika-
tion

Erarbeitung klarer Rahmenbedingungen
und Konzepte geplanter Vernetzung
und Kooperation

Verbindliche, kontinuierliche Ansprech-
partnerlnnen bei allen Akteuren
Festlegen von lebensweltorientierten
Zielen und Inhalten

Verbindliche und klare Absprachen

Unklare Konzeption
Diffuse Erwartungen
Unklare Zusténdigkeiten

Einstellungen und
Haltungen

Kultur der Vernetzung
Lebensweltorientierung von Schulen
Versténdnis fir die Relevanz der le-
bensweltlichen Bedingungen von Schii-
lerlnnen innerhalb von Schule
Sozialraumorientierter Ansatz der Ju-
gendsozialarbeit an Schulen

,Vereinsmentalitat”

Vernetzung

Aufbau auf bereits bestehenden Netz-
werken

Fachliche Ergdnzung durch Teams aus
anderen Bereichen

Mangelnde Unterstitzung der Jugend-
sozialarbeit in Schulen durch den Trager
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Schul- und Tragerebene

Organisation und
Infrastruktur

Raumliche N&he

Ausreichende zeitliche, personelle und
finanzielle Ressourcen

Schule stellt Infrastruktur zur Verfigung
(verpfllichtend)

Terminierung in Abhangkeit des Schul-
jahrs

Flexibilitét in der Unterrichtsgestaltung

Ressourcenknappheit

Mangelnde technische Ausstattung
Fehlende Kommunikationsméglich-
keiten / -rdume

Zeitliche Fixpunkte bei mangelner per-
soneller Besetzung

Starre Unterrichtspléne

Steuerung und
Kommunikation

Klarheit der eigenen Kooperationsziele
Kooperation in gemeinsamer Verant-
wortung

Verbindliche Ansprechpartnerinnen
und personale Kontinuitat
Gemeinsame Planung und Konzeption
von Anfang an

Klare Kommunikation der Organisati-
onsziele, Erwartungen und Bedarfe
Entwicklung eines konsensfahigen Kon-
zeptes

Verbindliche und klare Absprachen zu
Verfahren, Aufgabenverteilung, Zustan-
digkeiten und Kompetenzen
Schriftliche Kooperationsvereinbarung
mit der Festlegung von Regelungen
und Verfahren

organisatorische und fachliche Kompe-
tenz der Leitung

Beachtung der Datenschutzrechtlichen
Grundlagen

Vermittlung von Wissen lber die andere
Profession

Prasenz und Einfluss der Schulsozialar-
beit in den schulischen Gremien
kommunikative  Auseinandersetzung
und Problemlésung

Langfristige Besetzung der Stellen mit
qualifizierten Fachkraften

Fehlende personelle Kontinuitat, befri-
stete Stellen

Wenige Zeitfenster fir Kooperation
Fehlende thematische Anbindung zwi-
schen Projekten und Schule

Angebote als ,Abwechslung vom Schul-
alltag”

Unzureichender Informationsfluss
Unklare Erwartungen an das andere Sys-
tem oder bzgl, der eigenen Ziele
Unklare, unkoordinierte p&dagogische
Zielsetzungen

Einstellungen und
Haltungen

Wertschatzung und gemeinsames Wir-
ken — auch von Leitung und Eltern
Engagement der Leitung

Klarung der eigenen Ziele, Erwartungen
und Bedarfe
Gleichberechtigte,
Kooperation
Akzeptanz des anderen Arbeitsan-
satzes, dessen Fachlichkeit

Erkennen der eigenen und anderen
fachlichen Grenzen

Bereitschaft zum Dialog

partnerschaftliche

Konkurrenzhaltung der unterschied-
lichen padagogischen Ansatze

Mangel an Motivation der Lehrkréafte fur
auBerunterrichtliche Aktivitaten

Angst vor Schulkritik, mangelnde Be-
reitschaft, in schulinterne Ablaufe Ein-
blick zu gewahren

Prinzipiell schulkritische Haltung von
Seiten der sozialen Arbeit
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Sichtweise auf institutionelle Vernet-
zung und interprofessionelles Handeln
als Qualitdtsparameter

Vernetzung

Offenheit beider Systeme, sich auch
weitergehend zu vernetzen
Gesprachsrunden mit weiteren Koope-
rationspartnern

Jugendsozialarbeit an der Schule als
Schnittstelle zum Gemeinweisen und
zum System der Jugendhilfe

Einbezug von Eltern und Jugendlichen

Starre Abgrenzung gegen andere
Bilaterale Kooperation ohne Einbezug
weiterer Kooperationspartner
Mangelnde Kooperationserfahrung mit
auBerschulischen Partnern

Personale Ebene

persénliche Ebene

Personliches Interesse
Engagement und Motivation
Vertrauen und Selbstvertrauen
Selbstverantwortung  und
Selbstreflexion

kritische

Persénliche Vorurteile und Intoleranz
grundsétzlich schulkritische Haltung
Burn-Out-Gefahr wegen hoher Bela-
stung

Mangelnde Teamféhigkeit

fachliche Ebene

Fachliches Interesse

fachliche Kompetenz und Selbstbe-
wusstsein

Klarheit der eigenen Rolle

Einbindung in Netzwerke

Fachliches Selbstverstandnis, interin-
stitutionell zu denken und zu handeln

Mangelnde fachliche Qualifikation oder
Erfahrung

Selbstverstdndnis einer prinzipiellen
~Anwaltschaft” fir junge Menschen
zeitlliche Uberlastung

Ausweichen auf offene Jugendarbeit

Tabelle 6: Forderliche und hinderliche Bedingungen

5.2 Definition von Gelingensbedingungen

Aus den oben genannten Bedingungen lassen sich folgende Gelingensbedingungen ableiten, die fir alle
Ebenen der Kooperation gelten. Die Herstellung, Férderung und Weiterentwicklung dieser Rahmenbe-
dingungen ist ein essentieller Bestandteil des Qualitditsmanagements. Die folgenden sechs Felder der ge-
lungenen Kooperation sind dabei keine starre Vorgabe, sondern bilden zusammen einen Rahmen, innerhalb
dessen die jeweiligen Konzepte vor Ort ausgehandelt werden kdnnen.

1. Sicherheit

* Rechtssicherheit durch klare gesetzliche Rahmenbedingungen.

¢ Finanzielle Sicherheit durch langjéhrige Férderung, daher méglichst unter Beteiligung der Landesebene.

e Planungssicherheit durch Kontinuitdt und Verlasslichkeit der Entwicklung auf politischer Bundes-,
Landes und kommunaler Ebene.

¢ Personale Kontinuitat als wichtigstes Kriterium fur Vertrauensbildung und Nachhaltigkeit der Koopera-

tion.
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2. Fachlichkeit

Koordinierung und Steuerung als Leitungsaufgabe — Kooperation soll von Leitung gewtinscht sein und
initiiert werden.

Organisatorische und fachliche Kompetenz der Leitung durch entsprechende personelle Besetzung.
Kompetenz und Qualifikation der Fachkrafte durch Personalentwicklung und Weiterbildung.
Kenntnisse Uber die andere Profession als Grundstein eines gelingenden Austauschs.

3. Klarheit

Offenheit der Systeme — statt Fixierung auf eigene Strukturen, z.B. durch Teilnahme und Einfluss der
Jugendsozialarbeit in schulischen Gremien.

RegelmaBigkeit von externem und internem Austausch und Information durch regelméaBige Treffen und
Informationsveranstaltungen.

Soviel Steuerung wie nétig, so wenig wie mdéglich — Flexibilitdt von Steuerung und administrativen
Strukturen.

Ubergreifende Vernetzung auch mit anderen Systemen der Lebenswelt von Jugendlichen.
Dialogorientierte Problemldsung bei Problemstellungen und im Konfliktfall.

4. Offenheit

Offenheit der Systeme - statt Fixierung auf eigene Strukturen, z.B. durch Teilnahme und Einfluss der
Jugendsozialarbeit in schulischen Gremien.

RegelmaBigkeit von externem und internem Austausch und Information durch regelméaBige Treffen und
Informationsveranstaltungen.

Soviel Steuerung wie nétig, so wenig wie moéglich — Flexibilitdt von Steuerung und administrativen
Strukturen.

Ubergreifende Vernetzung auch mit anderen Systemen der Lebenswelt von Jugendlichen.
Dialogorientierte Problemldsung bei Problemstellungen und im Konfliktfall.

5. Wertorientierung

Vorliegen eines Minimalkonsenses gemeinsamer Werte und Ziele, sowohl in der Politik, als auch bei den
beteiligten Akteuren.

Orientierung an den Lebenswelten von Jugendlichen als Bezugspunkt fir Schule, Jugendhilfe und wei-
teren Partnern in Kommune und Sozialraum.

Kultur der Vernetzung und Aufbau auf bestehenden Netzwerken.

Interprofessionalitat als fachliches Selbstverstdndnis und als Qualitdtsparameter.

Wertschatzung und Akzeptanz als Grundlagen der Kooperation.

6. Partnerschaftlichkeit

Partizipation und Mitbestimmungsmaoglichkeiten aller Ebenen, denn ,,lokale Bildungslandschaften kén-
nen nicht verordnet werden” (S.11)

Gleichberechtigung und Partnerschaftlichkeit als Leitgedanken der Kooperation.

Gemeinsame Konzeption und Planung aller Beteiligten von Anfang an und Entwicklung eines konsens-
féhigen Konzeptes.

Freiwilligkeit der Beteiligung als notwendige Voraussetzung fir persénliches Interesse, Motivation und
Engagement der Beteiligten.
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7. Stabile Rahmenbedingungen

e R&umliche Nahe und gute Infrastruktur, idealerweise in der Schule und von der Schule bereitgestellt.

¢ Inhalte und Terminierung von Projekten in Abstimmung mit dem Unterrichtsplan und in Anlehnung an
die Schuljahresstruktur.

e Vorhandensein zeitlicher Ressourcen und Spielrdume durch angemessenen Personaleinsatz und Be-
setzung mit Vollzeitstellen in der Jugendsozialarbeit.

5.3 Fazit: Eckpunkte zum Aufbau nachhaltiger
Kooperationsbedingungen

Die Kooperation von Jugendsozialarbeit und Schule endet nicht an den Grenzen dieser beiden Systeme,
sondern erfordert fir ihre Qualitatssicherung als entscheidenden Gelingensfaktor einen hohen Grad an Fi-
nanzierungs- und Planungssicherheit, um die Kontinuitdt von Kooperationen zu gewéhrleisten. Erst wenn
dieser Rahmen aus rechtlichen Grundlagen, einer nachhaltigen Finanzplanung, der Verlasslichkeit politischer
Zielsetzungen und vor allem der personellen Kontinuitat gesichert ist, wird eine auf Nachhaltigkeit ausgerich-
tete Kooperation méglich. Diese Voraussetzungen lassen sich als grundlegende Strukturqualitét, welche die
Fundamente der Kooperation sichert, beschreiben.

Das Vorhandensein stabiler Rahmenbedingungen wie die rdumliche Nahe von Schule und Jugendsozial-
arbeit, eine gute Infrastruktur mit RAumen (einschlieBlich technischer Ausstattung) und Zeiten fiir den Aus-
tausch, die Schuljahresstruktur als zeitlicher Rahmen und das Vorhandensein von zeitlichen Ressourcen und
Spielrdumen trégt weiterhin zur gestaltenden Strukturqualitat bei.

Die Kompetenz der beteiligten Fachkrafte auf Leitungs- und Umsetzungebene ist ein zentraler Punkt der
personenbezogenen Strukturqualitét — ein Punkt, der gerade in Kooperationsbeziehungen und Netzwerken
von zentraler Bedeutung ist und doch immer wieder, besonders von AuBenstehenden, unterschatzt wird.
Hierbei steht die Kompetenz der Leitung, die Qualifikation und Erfahrung der Fachkrafte, die Wahrnehmung
von Steuerungsaufgaben und der Aufbau von Kenntnissen Uiber die andere Profession ebenso im Mittelpunkt
wie die Prozesse, die zu diesen Rahmenbedingungen fuhren, z.B. durch gezielte Personalentwicklung und
Fortbildungen.
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Ein wichtiger Schritt in der Qualitdtsentwicklung in der Kooperation von Jugendsozialarbeit und Schule be-
steht in der Definition von Qualitdtsstandards auf den verschiedenen Aktionsebenen. Die Definition von
Qualitatsstandards bedeutet v.a., die Anforderungen und Rahmenbedingungen einer gelingenden Kooperati-
on als messbare ,,Prifsteine” zu formulieren.

Bei der Definition von Qualitatsstandards besteht eine Spannung zwischen dem Anspruch an Verallgemein-
erbarkeit einerseits und dem notwendigen Einbezug von értlichen Rahmenbedingungen, Konzepten und
Anliegen andererseits. Ziel des folgenden Katalogs von Qualitatsstandards ist daher, unter Berlicksichtigung
allgemeiner Anwendbarkeit, Nutzlichkeit und Handhabbarkeit eine Vorlage von Minimalstandards zur Verfi-
gung zu stellen, die als Grundlage fur die Ausformulierung von Qualitédtsstandards vor Ort dienen kann (zum
Verfahren s. Kap. 7). Im Einzelfall kann es daher geschehen, dass aufgrund unterschiedlicher Finanzierungs-
oder administrativer Modelle Verantwortlichkeiten und Qualitatsstandards in der Praxis vor Ort einer anderen
Ebene zuzuordnen sind.

Gerenell gilt, dass auch die Ausformulierung von Qualitatsstandards Gegenstand eines Aushandlungspro-
zesses ist, an dem die verschiedenen Akteursebenen beteiligt sind. Zentral fur eine erfolgreiche Implemen-
tierung ist dabei, dass die Qualitatsstandards

»von der Institution gewollt,
e von der Leitungsebene verantwortet,
* in der Sichtweise der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verankert und
¢ in Arbeitsprozessen festgelegt sind“. (Bayern 2006)

Fir die Umsetzung der Qualitédtsstandards ist es zudem essentiell, dass sie mit den entsprechenden Zustan-
digkeiten und Verantwortungsbereichen gekoppelt und diese zu Beginn der Kooperation festgelegt werden
(vgl. Speck 2004: 302).

Veroffentlichungen zu Qualitdtsstandards sind haufig entweder ungeordnet, oder beziehen sich auf die Ebe-
nen von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt. Auch wenn der Bereich der Strukturqualitdt meist in den
erfassten Dokumenten und Verdffentlichungen aus der Kooperationspraxis verankert ist und der Bereich der
Prozessqualitdtsentwicklung im vergangenen Jahrzehnt erhebliche Fortschritte erfahren hat, ist der Bereich
der Ergebnisqualitat weiterhin nur rudimentér erfasst. Dies dlirfte jedoch auf die Schwierigkeiten bei der Erhe-
bung von Ergebnisqualitat in Kooperationsbeziehungen zurlickzuflihren sein. Die Feststellung der Ergebnisse
anhand der vorher festgelegten Ziele flieBt deshalb in den Bereich der Evaluation mit ein und wird gesondert
behandelt.

Da sich die Anforderungen an die Bundesebene entsprechend der oben beschriebenen Aktionsfelder vor
allem auf legislativer und normativer Ebene, sowie in der allgemeinen Information beziehen, sind hier weniger
konkrete Qualitatstandards als vielmehr allgemeine Felder zu definieren (zu den Anforderungen an Politik s.a.
Kapitel 7):

e Gesetzliche Verankerung der Zustandigkeit fiir Kooperation

e Klare Rahmendefinitionen

e Tragféhige politische Zielsetzungen fir die Entwicklung von Bildung

* Information der Offentlichkeit tiber politische Zielsetzungen und Offnungsprozesse von Schule
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In Anschluss an die normativen und legislativen Grundlagen beziehen sich Die ausformulierten Qualitats-
standards auf die Umsetzung der Aufgaben und Anforderungen auf Landes-, kommunaler, sozialrdumlicher,
schulischer und personaler Ebene.

Im Anschluss an den jeweiligen Qualitatsstandard findet sich ein Vorschlag fiir einen entsprechenden Quali-
tatsindikator. Die genaue Festlegung sollte ebenfalls im konkreten Fall ausgehandelt werden.

6.1 Qualitatsstandards der Kooperation fir Lander

Zentrale Aufgaben, welche die Lander in der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule wahrneh-
men sollten, beziehen sich auf die Schaffung der strukturellen und gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie
verfahrensgebende Prozesse. In diesem Rahmen sind mégliche Qualitdtsstandards:

Qualitatsstandard

Indikator(en)

Struktur und Rahmenbedingungen (,,Struktur-

qualiati)

Klare gesetzliche Rahmen-
bedingungen

Definition der Kooperation von Jugendhilfe und Schule in die
Ausfliihrungsgesetze der Lander zum SGB VI

Klare administrative und
politische Zuordnung

Benennung von Zustandigkeiten in den Ministerien sowie kon-
kreten Ansprechpartnerinnen (und Vertretungen)

Landeskonzept Kooperation
von Jugend.-sozialarbeit
und Schule

Festlegung von Qualitats-
standards (vgl. Speck 2004:
305)

Vorlage des Landeskonzeptes, einschlieBlich Kriterien der Ziel-
erreichung und MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung

Finanzielle Absicherung der
Kooperationen

Forderung in Landesprogrammen
Langfristige finanzielle Férderung

Information der Offent-
lichkeit

Informationsmaterial flr Schulen, Eltern, Schiler, Trager der Ju-
gendsozialarbeit

Durchfiihren entsprechender Informationsveranstaltungen
aussagekraftige webpage

Kooperation und Kommunika-

Sicherstellung von Aus-
tausch und Kommunikation

Arbeitsgruppe der Ministerien (in festem Turnus)
gemeinsame Sitzung von Bildungs-, Sozial und Jugendhilfe-
ausschuss zum Thema (in festem Turnus)

Planungs- und Austauschtreffen zwischen Landesministerien
und kommunalen Verantwortlichen (in festem Turnuns)
Koordinationsgruppe mit Vertretern aller Akteure (einmal zum
Schuljahr)

Austauschtagung mit allen Akteuren (jahrlich)

Sicherung der Qualifikation

Gemeinsame Fortbildung flr Leitungs-, Fach- und Lehrkréfte
sowie Mitarbeiterlnnen in Ministerien zum Thema (in festem
Turnus)

Evaluation und Trans-

fer (,,Ergebnisqualitat“) | tion (,,Prozessqualitat®)

Ubergreifende Evaluation

Aufarbeitung der Selbstevaluationen aus den Projekten und
Schulen

Einrichtung einer wissenschaftlichen Evaluation auf Landese-
bene

Transfer

Einspeisung der Ergebnisse in die 6ffentliche Information
Austausch auf landeribergreifender Ebene (in festem Turnus
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Qualitatsstandard

Indikator(en)

©
c
=
c
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Minimalkonsens einer Wert-
orientierung

Erarbeitung eines Minimalkonsenses zu Bildung / Erziehung /
Bewaltigung auf Grundlage wissenschaftlicher und Projekter-
gebnisse

Offnung von Schule

Offnung versaulter Strukturen zu lebensweltorientierten Kon-
zepten

Offenheit fur regionale
Schwerpunkte und Wert-
schéatzung

Einbezug aller Hierarchieebenen

6.2

Qualitatsstandards der Kooperation fiir
Kommunen / Kreise

Da der Schwerpunkt der Steuerung in der Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule zum ge-
genwartigen Stand meist bei den Kommunen liegt, kommt diesen eine zentrale Funktion in der Konzeption,
Struktursicherung, Prozessteuerung und Qualitdtsentwicklung zu. Fir die Kommunen / Kreise lassen sich
z.B. folgende Qualitatsstandards definieren:

Qualitatsstandard

Indikator(en)

Struktur und Rahmenbedingungen (,,Strukturqualiati)

Offenheit der Systeme

Partizipation von Akteuren an unterschiedlichen, Gbregreifenden
Gremien

Klarheit der Zielrichtung auf
Leitungsebene

Vorabtreffen auf Leitungsebene zur Klarung von Zielen, Bedar-
fen, Rollen und Erwartungen an Kooperation

Langfristige Planungssi-
cherheit

Finanzierungskonzept wird erstellt

Koordinierungs- und
Steuerungsfunktion

Kooperation wird von Leitung initiiert, koordiniert und begleitet

Politische Willensbildung

Leitung Ubernimmt die Verantwortung daftir, die Akteure zu mo-
tivieren

Partizipative und integrative
Grundstruktur

Mitbestimmungsmdglichkeiten aller Akteure

Verzahnung von Schul- und
Jugendhilfeplanung

Vorabtreffen von Leitung mit Schul- und Jugendhilfeplanung zur
Klarung von Bedarfen und Anséatzen

Verbindliche Ansprechpart-
nerlnnen

Verbindliche Benennung von Ansprechpartnerinnen

Einrichtung eines Steue-
rungskreises

Einrichtung eines beratenden Gremiums, an dem Vertreter aller
Akteursgruppen teilnehmen und das v.a. die Verfahren, Einhal-
tung der Qualitatsstandards und MaBnahmen zur Re-Konzepti-
on Uberwacht

Personale Kontinuitat

Personelle Kontinuitéat wird — soweit mdglich — sichergestellt
(keine ABM-MaBnahmen, keine Kurz-zeitvertrage
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Qualitatsstandard

Indikator(en)

Kooperation und Kommunikation

(,,Prozessqualitat®)

Definition von Zielen

Klare Definition von Zielen und Grenzen der Kooperation

Gemeinsame Konzeption

Erarbeitung eines Leitbildes unter Einbezug aller Akteure

Verbindliche Absprachen

Erstellung eines Kooperationskonzepts einschlieBlich schrift-
licher Fixierung von Absprachen, Rollen, Verfahren, Vorgehen in
Konfliktfallen

Sicherstellung von Aus-
tausch und Kommunikation

Koordinationsgruppe mit Vertretern aller Akteure (einmal zum
Schuljahr)
RegelmaBige Leitungstreffen (in festem Turnus)

Information der Offent-
lichkeit

RegelmaBige Informationsveranstaltungen (in festem Turnus)
Informationangebote zur Jugendsozialarbeit an Schulen auch
bei Beratungsstellen

Ubergreifende Evaluation

Zusammenfihrung der Selbstevaluation an verschiedenen

£

-.g Standorten

¢

£ 5

T w® . .

5 s Transfer e Zusammenstellung gemeinsamer kommunlaer Berichte zu Pro-
s g jekt- und Kooperationserfahrungen

%8

2 O

S

w =

c S Wetschéatzung e Einbezug aller Hierarchieebenen

[T -]

gé Freiwilligkeit ¢ Prinzip der Freiwilligkeit der Teilnahme

3 £ _ | . .

@ T Offenheit e Anpassung der Konzeption an értliche Gegebenheiten und
w s

flexible Administration
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6.3 Qualitatsstandards der Kooperation fiir die

Sozialraume

Jugensozialarbeit stellt zunehmend den Schnittpunkt zwischen Schule und der umfassenderen Lebenswelt
von Jugendlichen im Sozialraum dar. Die komplexen Prozesse der Vernetzung stellen nicht nur die Fachkraf-
te, sondern auch die beteiligten Akteure vor erhebliche Anforderungen, um die Qualitat der Zusammenarbeit
zu gewdhrleisten und Bedarf weiterhin der Unterstitzung auf kommunaler Ebene.

Qualitatsstandard

Indikator(en)

Struktur und Rahmenbedin-
gungen (,,Strukturqualiati)

Vorhandensein von Res-
sourcen

Vorhandensein von Orten und Zeiten der Kommunikation

Verbindliche Bereitstellung
von Ressourcen

Klare und verbindliche, schriftlich fixierte Absprachen, welcher
Akteur welche Ressourcen bereitstellt

Vorhandensein von Ver-
netzungsstrukturen

Aufbau auf bereits bestehenden Netzwerken

Verbindliche Ansprechpart-
nerlnnen

Klare Benennung von Ansprechpartnerinnen

Klarung der Interessen

Organisationinterne Interessensklarung

Kooperation und Kommu-

nikation (Prozessqualitat®)

Klarheit der Kommunikation

Klare Kommunikation der eigenen Ziele
Verbindliche und klare Absprachen

Gemeinsame Konzeption

Erarbeitung klarer Konzepte, Ziele und Rahmenbedingungen

Sicherstellung von Aus-
tausch und Kommunikation

Koordinationsgruppe mit Vertretern aller Akteure (einmal zum
Schuljahr)

Einstellungen

und Haltungen

Minimalkonsens einer Wert-
orientierung

Partizipation
Kultur der Vernetzung

Offnung von Schule und
Jugendsozialarbeit

Offnung versaulter Strukturen zu lebensweltorientierten Kon-
zepten

Wertschatzung

Einbezug aller Hierarchieebenen
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6.4 Qualitatsstandards der Kooperation zwischen
Schulen und Tragern

Die direkte Kooperation zwischen Schulen und Tragern der Jugendsozialarbeit ist zum einen der Ort der
Umsetzung und der hdchsten Wirkungsdichte. Zum anderen muissen die Beteiligten dieser Ebenen auch in
die Prozesse der Bedarfsanalyse, Konzeption, Zielvereinbarung und Umsetzung eingebunden sein, um die
Akzeptanz zu erhdhen und eine funktionierenen Kooperation zu gewahrleisten. Die Qualitdtsstandards ste-
hen damit in der Spannung zwischen externen Vorgaben, zum anderen missen sie vor Ort an die jeweiligen
Gegebenheiten angepasst werden.

Qualitatsstandard

Indikator(en)

Struktur und Rahmenbedingungen (,,Strukturqualiati)

Qualifikation und Erfahrung

Erfahrungswissen von Tragern in der Kooperation von Jugend-
hilfe und Schule

Einstellung und Einsatz qualifizierter Fachkréfte von Seiten der
Trager (kein ABM etc.)

Begleitung und Unterstit-
zung durch den Trager

Supervisionsstruktur / Teamarbeit flr Fachkréfte in der Koope-
ration

Festlegung verbindlicher Unterstitzungsstrukturen und An-
sprechpartnerinnen (fir Fachkrafte)

Festlegung verbindlicher Unterstitzungsstrukturen und An-
sprechpartnerinnen (fir Schulen, Eltern, Schilerinnen, Jugend-
amt etc.)

Bereitstellung der Infra-
struktur durch die Schule

Verbindliche Bereitstellung von Rdumlichkeiten, Computer,
Drucker, Fax, Telefon, Schreibtisch, Internetverbindung sowie
Sitzgelegenheiten

Méglichkeit der Mitnutzung von weiteren Einrichtungen der
Schule und Zuganglichkeit (Schlissel)

Sicherung der Qualifikation

RegelmaBige (gemeinsame) Fortbildungen fir die Lehr-, Fach-
und FUhrungskréafte

Klarung der versicherungs-
technischen Rahmenbedin-
gungen

Abschluss entsprechender Haft- und Unfallversicherungen fir
die Mitarbeiterlnnen und Schlerlnnen

Gewaéhrleistung der per-
sonalen Ressourcen

Gewabhrleistung der notwendigen personalen Ressourcen (auch
Teilnahme an Sitzungen, Gremien etc.)

Einrichtung einer Projekt-
gruppe

Projektgruppe mit Vertretern aller Akteure auf Schulebene (Lei-
tung, Lehr- und Fachkréfte, Eltern- und Schilervertreter)

Ubergreifende Vernetzung

Einbindung der Fachkréafte in auBerschulische Gremien (gemaB
Tragerstruktur)

Teilnahme von Vertretern der Schule und des Trégers an kom-
munalen / regionalen Gremien zur Kooperation
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Qualitatsstandard

Indikator(en)

Kooperation und Kommunikation (,,Prozessqualitat)

Steuerung des internen

Jeweils interne Kl&drung von Erwartungen, Zielen, Rollen, Ver-

Klarungsprozesses antwortlichkeiten (vor Beginn der Kooperation) bei Schulen und
Tragern
e turnusmaBige Uberpriifung
Bedarfsanalyse e Situationsanalyse zusammen mit der Schule (einmal im Schul-

jahr)

Gemeinsame Konzeption

Gemeinsame Defintion von Zielen und eines Konzeps zur Ziel-
erreichung

Einleitung der Kooperati-
onsbeziehungen

Vorab-Informationsveranstaltung mit allen Lehr- und Beteiligten
Fachkraften, sowie Eltern(vertreter) und Schilern (Vertreter)

Kenntnis Uber die anderen
Arbeitswelten

Gegenseitige Information Uber Rollen, rechtliche Grundlagen
und Arbeitswelten
Teilnahme an gemeinsamen Fortbildungen zum Thema

Klare Kommunikation

Kommunikation der Bedarfe, Wiinsche, Erwartungen, Befiirch-
tungen und Ziele

Verbindliche Klarung von
Zielen, Rollen, Erwartun-
gen, Verfahren, Verantwort-
lichkeiten und Rahmenbe-
dingungen

Vorlage einer Kooperationsvereinbarung, die im Konsens erar-
beitet wurde und allen Akteuren zuganglich ist

Verbindliche Ansprechpart-
nerlnnen

Verbindliche Benennung von Ansprechpartnerinnen auf Lei-
tungs-, Lehrkrafte- und Fachkrafteebene

Sicherstellung von Aus-
tausch und Kommunikation

Koordinationsgruppe mit Vertretern aller Akteure (einmal zum
Schuljahr)

RegelmaBiger Austausch der Projektgruppe (fester Turnus)
RegelmaBiger Austausch mit der Schulleitung (fester Turnus)
RegelmaBiger Austausch zwischen Schulleitung und Projekttra-
ger

Information von Eltern und
Schillern

Information in der Schule und Gber Briefe / Schriften / webpage
Uber Angebote der Jugendsozialarbeit innerhalb der Schule#
Vorstellung der Fachkraft jeweils imn Klassenverband

Evaluation und Transfer
(,,Ergebnisqualitat®)

Qualitatssicherung

Erarbeitung von Instrumenten der Dokumentation von Prozes-
sen und Verfahren

Selbstvaluation

RegelmaBige Selbstevaluation (einmal im Schuljahr) zur Einhal-
tung der Kooperationsziele und Vereinbarungen, der Qualitats-
entwicklung und Zufriedenheit

Selbstreflektion

RegelmaBige Reflektion der Ziele, Kooperationsvereinbarungen
und Rahmenbedingungen auf Basis der Selbstevaluation
Einarbeitung der Ergebnisse der Projektgruppentreffen in die
Kooperationsvereinbarungen und Umsetzung in der Praxis

RegelmaBige Berichter-
stattung

Jahresbericht an Kommunen, Trager, Sozialrdume, Eltern,
Schilerlnnen, Landesebene u.a.
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Qualitatsstandard Indikator(en)

Minimalkonsens einer Wert- | ¢  Gleichberechtigte, partnerschaftliche Kooperation
orientierung e Akzeptanz des anderen Arbeitsansatzes, dessen Fachlichkeit
e Erkennen der eigenen und anderen fachlichen Grenzen

e Bereitschaft zum Dialog

Offnung von Schule o Offnung versaulter Strukturen zu lebensweltorientierten Kon-
zepten
¢ Teilnahme der Fachkraft der Jugendsozialarbeit an schulischen
Gremien
Wertschatzung e Einbezug aller Hierarchieebenen und flexible Administration

Einstellungen und Haltungen

* gegenseitige Wertschatzung

o
o

Qualitatsstandards auf Ebene der Fuhrungs-,
Lehr- und Fachkrafte

Im Rahmen der Kooperationsbeziehungen nehmen personale Faktoren eine Schliisselrolle ein. Auch wenn
Sympathien und Antipathien in allen Kooperationen vorkommen und oft das Gelingen deutlich beeinflussen,
kénnen ginstige Voraussetzungen sowie eine gezielte Personaleinstellung personale Dispositionen glinstig
beeinflussen. Die Klarheit einer eigenen Werthaltung ist jedoch ein entscheidender Faktor, der die Qualitat von
Kooperationsbeziehungen entscheidend beeinflusst.

Qualitatsstandard Indikator(en)
Qualifikation der Fachkrafte | e Abschluss an Universitat oder FH in (Sozial-)pddagogik
e Teilnahme an Fortbildungen
e Erfahrung in Einzel-, Gruppen- und Vernetzungsarbeit
Sicherung der Qualifikation | e weitere Teilnahme an Fortbildungen
aller Beteiligten e Bereitschaft zum Kennenlernen des anderen Arbeitsfeldes
Beachtung der fachlichen e Beachtung der jeweiligen fachlichen Standards
E, Standards ¢ Kenntnis und Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestim-
s mungen
% Klarheit der Rolle ¢ Klarheit der eigenen Rolle und Grenzen
L Einbindung in Netzwerke e Teilnahme an unterschiedlichen Gremien
c § Wertorientierung e Engagement und Interesse
S 2 e Selbstverantwortung und kritische Selbstreflexion
5 2 e Bereitschaft zum partnerschaftlichen Umgang
g % ¢ Diskursiver Konfliktldsungsansatz
£ 2
w s
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Zur Entwicklung guinstiger Rahmenbedingungen und zur Umsetzung der oben dargestellen Qualitatsstan-
dards wurde in Theorie und Praxis eine Vielzahl von Instrumenten und Verfahren entwickelt (s. Kap. 4). Im
Folgenden werden daher nur einige Beispiele dargestellt, um Anhaltspunkte zu geben und unterstiitzende
Instrumente flr die Erarbeitung eines Konzeptes der Qualitdtsentwicklung fir Kooperationsbeziehungen
zwischen Jugendsozialarbeit und Schule vor Ort zu bieten.

7.1 Verfahren der Qualitatsentwicklung in der
Kooperation

Das hier dargestellte Verfahren wurde in Anlehnung an die systematische Qualitatsentwicklung in der
Schulsozialarbeit (VQE-SSA) von Karsen Speck (2004: 329) entwickelt und fir die vorliegende Fragestellung
modifiziert. Die Darstellung konzentriert sich auf die Ebenen von kommunaler Steuerung und Umsetzung zwi-
schen Schule und Trager. Dargestellt werden die einzelnen Verfahrensschritte sowie deren Inhalte.

Die Verfahrensschritte sind dabei den unterschiedlichen Verantwortungsebenen zugeordnet:

e |eitung (auf kommunaler Ebene sowie Leitungsebenen in der Schule und bei den Tragern)
e Schule

¢ Fachkrafte der Trager in der Jugendsozialarbeit.

Zudem werden finf Phasen unterschieden:
e \Vorbereitung

e Konzeption und Qualitatssteuerung

e Transfer und Information

e Evaluation

e Bericht und Reflexion.

Im Anschluss an die Reflexionsphase setzt u.U. eine Rejustierung ab der zweiten Phase (Konzeption und

Qualitatssteuerung) ein. Das Modell ist dabei idealtypisch und muss den drtlichen Gegebenheiten angepasst
werden.
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Vorbereitung

Konzeption und Qualitatssteuerung

Transfer und information

Evaluation

Bericht und Re-

flexion

44

Vorgesprache Leitung

e Bedarfsanalyse

e Klarung von Zielen und
Erwartungen

e Vorabtreffen mit Schul-
und Jugendhilfeplanung

¢ Finanzierungsplanung

e Feststellung der Rah-
menbedingungen

¢ Festlegung von Ebenen
und Akteuren

Interne Klarungsprozesse aller Akteure
e Erwartungen, Rollen, Ziele, Grenzen

Gemeinsame Leitbild- und Konzeptionsentwicklung der Akteure - schriftlicher Kooperati-

onsvertrag

e Klarung gegenseitiger Ziele, Rollen, Erwartungen, Bedarfe

e Zieldefinition

¢ Absprachen zu Verfahren, Zustandigkeiten, Vorgehen in Konfliktféllen
¢ Verbindliche Benennung von Ansprechpartnerinnen
¢ Festlegung des Turnus von Treffen

Einrichtung Steuerungs-

kreis

e \Vertreter aller Akteure

e Beratung zu Verfahren,
Qualitatsstandards, Kon-
zeption

Information der Offentlich-
keit

e politische Willensbildung
¢ Informationsschriften

e \Veranstaltungen

Ggfs. Fremdevaluation
e Ubergreifende Ziel-errei-
chung und Wirkungen

Berichterstattung
e Transfer an die Offent-
lichkeit

Einrichtung einer Arbeitsgruppe Kooperation

e Vertreter von Schulleitung, Trager, Lehrkrafte, Fachkraft,
Eltern, Schilerschaft

e Qualitatssicherung: Erarbeitung von Standards, Instru-
menten und Verfahren

Information an Eltern und Ubergreifende Vernetzung
Schiiler e Einbindung in auBer-
e Informationsschriften schulische Gremien und
e Vorstellung der Fach- Sozialraum
kraft im Klassenverband ¢ Anbindung an Team-
arbeit des Tragers und
Supervision

e Vernetzung mit Instituti-
onen der Jugendhilfe

RegelmaBige Selbstevaluation
e Einhaltung der Kooperationsziele, Qualitdtsentwicklung,
Zufriedenheit

Berichterstattung
e Jahresbericht, einschlieBlich Ergebnisse der Selbstevalu-
ation

Reflexion der Evaluationsergebnisse
» Uberpriifen der Konzeption, Ziele, Kooperationsvereinbarung, Rahmenbedingungen



7.2 Praxishilfen fur die Umsetzung

Zur praktischen Unterstitzung bei der Umsetzung eines Verfahrens der Qualitatsentwicklung seien im Fol-
genden drei handlungspraktische Leitfaden vorgestellt. Diese drei Ansatzpunkte représentieren zentrale
Schritte bei der Definition von Zielen und Konzeptentwicklung (1), bei der Umsetzung und schriftlichen Fi-
xierung im Rahmen einer schriftlichen Kooperationsvereinbarung (2) und bei dem Eingang von Zielen und
Qualitatsstandards in den Rejustierungsprozess der Kooperationen im Rahmen von Selbstevaluation (3).

7.21 Zieldefinition und Qualitatsentwicklungskonzept

Am Anfang einer jeden Qualitatsentwicklung im Kooperationsprozess steht die Definition und Operationali-
sierung von Zielen. Das folgende Ablaufschema von Speck (2004: 51) bietet ein mégliches Verfahren und die
erste Grundlage eines Konzeptes zur Qualitdtsentwicklung, das dem Kooperationsprozess zugrunde liegen
kann.

1. Analyse der unterschiedlichen Erwartungen
der Beteiligten (z.B. Trager, Klienten, For-
derer, Fachkrafte) und der Befunde der Fach-
literatur

2. Kommunikative Aushandlung der Wirkungs-
Ziele

3. Kommunikative Aushandlung der Handlungs-
Ziele

4. Gemeinsame Ableitung von Qualitétskriterien,
-standards bzw.-indikatoren auf der Ebene der
Ergebnisdimension

5. Gemeinsame Ableitung von Qualitatskriterien, 6. Gemeinsame Ableitung von Qualitatskriterien,
-standards bzw.-indikatoren auf der Ebene der -standards bzw.-indikatoren auf der Ebene der
Prozessdimension Strukturdimension

7. Erprobung und gemeinsame Weiterentwick-
lung der Ziele, Qualitatskriterien, -standards
und -indikatoren

Quelle: Speck 2004: 51, angelehnt an Spiegel 2000: 25ff.; Majewski / Seyband 2002: 141
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7.2.2 Inhalte einer schriftlichen Kooperationsvereinbarung

Einer der zentralen Schritte bei der Umsetzung von Qualitdtsstandards ist das Erstellen einer schriftlichen
Kooperationsvereinbarung, in der die ausgehandelten Rahmenbedingungen, Ziele, Rollen und Verantwort-
lichkeiten, Absprachen und Verfahren festgehalten werden. Eine Kooperationsvereinbarung sollte die fol-
genden Punkte enthalten %, die jeweils entsprechend den 6rtlichen Gegebenheiten ausgestaltet werden. Die
Vereinbarungen sollten dabei diskursiv, partizipativ und mit dem Ziel erstellt werden, der Orientierung und
Handlungssicherheit der Beteiligten zu dienen und weniger einem starren Kontrollverstandnis unterworfen
sein. Es ist daher notwendig, im Aushandlungsprozess die Balance zwischen dem Minimum an notwendigen
Regelung und den gréBtmdéglichen Handlungsspielrdumen in der Praxis zu gewahrleisten.

Checkiliste fiir Inhalte einer Kooperationsvereinbarung

Inhalte Umfang Verantwortung

Ziele und Inhalte

Gemeinsame Zielsetzungen der Kooperation

Konzeption der geplanten MaBnahmen

Ausstattung und Ressourcen

Finanzielle Ausstattung (Finanzstruktur)

Personelle Ausstattung (Umfang der Stellen und zeitlichen Ressourcen)

Ausstattung mit Sachmitteln (auch Bereitstellung von und Zugénge zu
Raumlichkeiten, Infrastruktur etc.)

Sprechstunden bzw. Dienstzeiten (Minimalzeiten der Anwesenheit der
Fachkraft)

Verfahrenswege und Regelungen

Weisungsbefugnisse, Dienst- und Fachaufsicht

Regelungen zum Datenschutz

Regelungen zum Hausrecht

Regelungen zum Verfahren im Konfliktfall

Ggfs. Kiindigungsfristen der Vereinbarung

Kommunikation und Absprachemodus

Informationswege

Absprachen zu regelmaBigen Treffen zwischen verschiedenen Gruppen
(einschlieBlich des Turnus)

Teilnahme an Konferenzen und Gremien

Verfahren zu Berichterstellung und Transfer

5 Diese Zusammenstellung wurde u.a. aus dem Leitfaden zur Erstellung einer Kooperationsvereinbarung zwischen Jugendhilfe und Schule nach Nr. 3.3 der
Richtlinie zur Férderung der Jugendsozialarbeit an Schulen (AIIMBI S. 257) (Zentrum Bayern Familie und Soziales, Bayerisches Landesjugendamt), sowie
aus Diakonie 2006 bzw. Schenk 2006 erganzt.
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Inhalte

Umfang

Verantwortung

Rollenverteilung und Zustandigkeiten

Rollen und Aufgaben der jeweiligen Beteiligten

Regelung der Zusténdigkeiten und deren Grenzen

Ansprechpartnerinnen

MaBnahmen der Qualitdtssicherung

Eingesetzte Gremien und Organe (z.B. Steuerungskreis, Arbeitsgruppe
zwischen Schule und Trager) sowie deren Zustandigkeiten

Personalbesetzung (Stellenprofil) und Qualifizierung

Ggfs. (gemeinsame) Fortbildungen

Regelungen zur (Selbst-)Evaluation

Prinzipien der Kooperation

Prinzip der Freiwilligkeit

Prinzip der gegenseitigen Wertschatzung

Prinzip der Partnerschaftlichkeit der Kooperation
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7.2.3 Vorgehen bei der Selbstevaluation

Jede Qualitatsentwicklung beinhaltet die regelméBige Uberpriifung und ggfs. Rejustierung der erarbeiteten
Ziele und Standards. Neben der externen Evaluation, die bereits in der Konzeption der Kooperation angelegt
sein sollte, spielt hier eine regelmaBige Selbstevaluation eine herausragende Rolle.

Ein mdgliches Vorgehen bei der Selbstevaluation besteht in folgenden Arbeitsschritten:

Arbeitsschritte bei der Selbstevaluation

A. Voraussetzungen und Vorbereitungen
1. Evaluationsidee prazisieren und Untersuchungsfeld festlegen
2. Ausgangssituation skizzieren, ggfs. Situationsanalyse durchfiihren
3. Rahmenbedingungen klédren und Vereinbarungen treffen
B. Planung
Evaluationsziele ausloten und Themenbereiche eingrenzen
Hypothesen zu méglichen Untersuchungsergebnissen sammeln
Untersuchungsfragestellungen in Verbindung mit Zielsetzungen formulieren
Untersuchungsmethoden auswéahlen
Evaluationskonzept schreiben
. Kollegiale Zwischenreflexion durchflihren
C. Evaluationsmethoden entwickeln
10. Kriterien fir gute Praxis definieren und Indikatoren bilden
11. BewertungsmaBstédbe entwickeln und Erfolgsspanne festlegen
12. Erhebungsbogen entwickeln
13. Kollegiale Zwischenreflexion durchfihren
D. Datenerhebung und -auswertung
14. Erhebungsbogen testen (Pretest)
15. Erhebung durchfiihren
16. Daten auswerten und Ergebnisse zusammenstellen
17. Daten interpretieren und bewerten
18. Kollegiale Diskussion Uber die Ergebnisse flhren
E. Berichterstellung und Handlungsplanung
19. Bericht schreiben und veréffentlichen
20. Reflexion Uber die Ergebnisse und ggfs. Rejustierung
21. Handlungsplanung

Quellen: Eigene Darstellung in Anlehnung an Spiegel 2001: 59 und BMFSFJ 1998: 14.

© o N oA
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8.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Eine gelingende Qualitatsentwicklungen in der Kooperation von Jugendsozialarbeit und Schule zeichnet sich
durch bestimmte Merkmale aus, die durch férderliche Rahmenbedingungen mit bestimmt werden und zu-
gleich die Grundlage fur die Ausformulierung von Qualitatsstandards bilden. Zentrale Aspekte sind dahinge-
hend:

e Sicherheit in Hinblick auf die rechtliche Lage, die Finanzierungsstruktur, Planungssicherheit durch Kon-
tinuitat und Personale Kontinuitat fur Vertrauensbildung und Stabilitat.

e Fachlichkeit, in der fachliche Kompetenz von Leitung und Fachkréften vorhanden ist, durch Qualifizie-
rung und Aneignung von Kenntnissen (ber das andere Arbeitsfeld kontinuierlich ausgebaut wird und in
der Steuerung als Leitungsaufgabe wahrgenommen wird.

¢ Klarheit von Rollen, Zustandigkeiten, Bedarfen, Verfahren durch eigenes BewusstmaBen und deutliche
Kommunikation von Zielen, sowie Handlungssicherheit durch Verbindlichkeit der Absprachen.

e Offenheit der Systeme durch Ubergreifende Vernetzung, regelméaBige Teilnahme an Treffen und Gremien
und flexible Steuerung.

e  Wertorientierung an den Lebenswelten von Jugendlichen, einer Kultur der Vernetzung, Interprofessio-
nalitat als fachlichem Selbstversténdnis und dem Herstellen eines Minimalkonseses gemeisamer Werte
und Ziele.

¢ Partnerschaftlichkeit als Grundhaltung, die sich in der frewiligen Partizipation und in den Mitbestim-
mungsmaoglichkeiten aller Ebenen an Planung und Konzeption widerspiegelt.

¢ Stabile Rahmenbedingungen als Vorhandensein besonders zeitlicher und raumlicher Ressourcen durch
gute Infrastruktur und angemessenen Personaleinsatz.

e Kompetenz und Qualifizierung der Fachkréfte als grundsétzlicher Qualitatsstandard.
¢ Einrichtung von beratenden Gremien und Arbeitsgruppen als Stitzen der Qualitatsentwicklung.

e Evaluation als Grundlage einer bestandigen Selbstreflexion und Rejustierung der Konzeption, Zieldefini-
tion und Vereinbarungen.

e Information und Tranparenz innerhalb der Kreise der Beteiligten und nach auB3en.

Die Abstimmung, Herstellung und Sicherung dieser Rahmenbedingungen und Qualitdtsmerkmale ist die zen-
trale Aufgabe der Qualitdtsentwicklung. Ein mégliches Verfahren einer

Qualitatsentwicklung besteht zusammenfassend in folgenden Schritten (zu den Details vgl. Kap. 7):
e Vorgesprache durch die Leitungsebene

¢ Interne Klarung von Rahmenbedingungen, Zielen, Bedarfen und Rollen

e Gemeinsame Zieldefinition und Konzeptentwicklung

e Schriftliche Fixierung der Absprachen in Kooperationsabkommen

e Einrichten von Gremien und Instrumenten der Qualitatssicherung
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¢ RegelmaBiger Informationsfluss

¢ RegelmaBige Information nach innen und auBen

¢ RegelméBige (Selbst-)Evaluation

e Berichtlegung

¢ Reflexion und Definition von Handlungserfordernissen

Auch wenn die Umsetzung dieser Qualitdtsstandards und Verfahren an vielen Standorten schon weit fortge-
schritten ist, lassen sich doch abschlieBend einige Anregungen an Politik sowie weiterfliihrende Fragestel-
lungen ableiten, um die Qualitatsentwicklung in den Kooperationen noch weiter zu férdern.

8.2 Politische Handlungsempfehlungen

Der Uberregionale Aufbau von Vernetzungsstrukturen hat mit der Einrichtung von Landeskooperationsstellen

und den Serviceagenturen des Programms “Ganztagig Lernen” erhebliche Fortschritte gemacht. Dennoch

mangelt es an vielen Standorten in weiteren Projekten aufgrund lickenhafter Finanz- und Planungssicherheit

haufig an der Kontinuitat, die besonders in Kooperationen entscheidend fiir einen stabilen Aufbau von Struk-

turen ist. Die Uberfiihrung von Projekt- in Regelstrukturen sollte daher ein Ziel sein, das langfristig anzustre-

ben ist. Eine solch langfristige Planung ist jedoch ohne die Beteiligung der Léander nicht mdglich. Allerdings

bestehen nach wie vor Unsicherheiten in der gesetzlichen Rahmung. Die Rechtsgrundlage fir die Kooperati-

on, besonders hinsichtlich der Zustandigkeiten, ist weiterhin umstritten. So sind sowohl die inhaltlich-konzep-

tionelle Grundlage der Kooperation in §13 SGB VI, als auch die Einschrankung auf Kinder und Jugendliche

mit besonderem Foérderbedarf umstritten (vgl. Speck 2006: 349). Um eine gelingende Qualitdtsentwicklung in

der Kooperation sicherzustellen sind daher verschiedene Anforderungen an Politik zu empfehlen:

¢ Ausformulierung der gesetzlichen Grundlage fur die Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schu-
le in der Bundesgesetzgebung

e Zusammenarbeit von Ldndern und Kommunen an Zieldefinition, Konzeption und Evaluation von Koope-
rationen zwischen Jugendsozialarbeit und Schule

e Sicherung der finanziellen Ressourcen durch Landesférderung und innovative Finanzierungsmodelle so-
wie

e Engagement in der politischen Willensbildung, um einen Konsens zu bilden, auf dessen Grundlage die
0.g. Forderungen umgesetzt werden kénnen.

8.3 Weiterfuhrende Fragestellungen

Im Verlauf der Expertise ist deutlich geworden, dass bereits eine umfassende Debatte und ein breites Instru-
mentarium der Qualitatsentwicklung fir die Kooperation zwischen Jugendsozialarbeit und Schule vorliegen.
Dennoch wurden einige Punkte deutlich, die noch der Ausarbeitung harren.

1) Stédrkere Vernetzung der Qualitdtsentwicklung: Sowohl in der Schule, als auch in der Jugendhilfe ist
die Qualitatsdebatte weit fortgeschritten. An vielen Standorten haben beide Systeme bereits umfassende
Ziele formuliert und Qualitdtsstandards sowie -verfahren definiert. Ein wirksamens Instrument ist hier das
Verfassen von Handbiichern zum Qualitdtsmanagement als Orientierungsrahmen fiir die Fach- und Lei-
tungsebene, das systemintern bereits an einigen Standorten angewandt wird. Als weiterer Schritt wére
zudem eine systemiibergreifende Vernetzung und Standardisierung der Qualitdtsentwicklung vor Ort,

ggfs. durch das Verfassen von Handbichern zum Qualitdtsmanagement in der Kooperation, anzu-
denken.

2) Weiterentwicklung der Wirkungsanalyse: Die Evaluation von Wirkungen der Kooperation steht vor zahl-
reichen Herausforderungen. Wie Speck (2006: 375f.) beschreibt, kann sich eine umfassende Wirkungsa-

nalyse der Qualitét von Kooperation nicht allein auf die Auswirkungen auf die Schilerlnnen beschranken.
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Der Kooperationsprozess beschrankt seine Wirkung in Arbeitsformen, Verfahren, Netzwerken und Ein-
stellungswandel nicht auf eine Gruppe, sondern strahl auf alle Beteiligten aus. Die unterschiedlichen
Arten und Bereiche von Wirkungen in der Ergebnisqualitat nicht allein auf die subjektive Wahrnehmung
(z.B. Zufriedenheit) der Beteiligten zu beschrénken, sondern ein Instrumentarium zu entwickeln, das zu-
dem verallgemeinerbare Faktoren der Ergebnisqualitat erfasst, bleibt derzeit eine kiinftige Herausforde-
rung an die wissenschaftliche und fachibergreifende Begleitforschung.

Sicherung und ErschlieBung von Ressourcen: Fiir eine Sicherung der Finanzierung ist eine Kooperation
durch die Landesebene dringend notwendig. Dennoch besteht in Zeiten einer angespannten Finanzlage
eine zentrale Herausforderung an die Akteure von Kooperation weiterhin darin, alternative Férder- und Fi-
nanzierungsmodelle zu erschlieBen. Eine Bestandsanalyse bestehender Ansatze ware hier ein erster
Schritt, um Ressourcen zu sichern und - als langfristiges Ziel — ggfs. die Projekt- in eine Regelstruktur
zu Uberfuhren. Diese Sicherung von Ressourcen nimmt eine Bedeutung ein, die besonders im personalen
Bereich hdufig unterschétzt wird. Wenn die Qualitdtsentwicklung nicht zu einer Belastung von Kooperati-
onen werden soll, ist hier ein Ausbau des Personaleinsatzes dringend von Néten. Gerade die Kooperati-
osarbeit ist sehr arbeits- und zeit-intensiv: Denn ,Netzwerkarbeit ,macht sich nicht so nebenbei’, sondern
ist eine eigene Arbeitsstruktur zur Erlangung spezifischer Ziele” (Ahrens 2009: 8f).
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9.3 Zustindige Behorden, Ministerien und Amter
(Auswahl)

Baden-Wirttemberg

Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg
Schlossplatz 4
70173 Stuttgart
Tel.: 0711/279-0
Fax: 0711/279-2550
web: http://www.kultusportal-bw.de
http://www.schule-bw.de

Bayern

Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus
SalvatorstraBe 2

80333 Minchen

Tel: 089/2186-0

Fax: 089/2186-2800

web: www.km.bayern.de

Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung,
Familie und Frauen

WinzerstraBe 9

80797 Minchen

Tel.: 089/126101

Fax: 089/1261-1122

web: www.stmas.bayern.de

Berlin

Der Regierende Biirgermeister von Berlin

RathausstraBe 15

10178 Berlin

Il C: Wissenschaft, Kultur, Bildung, Jugend, Sport, Gesundheit, Soziales, Ver-
braucherschutz, Frauen, Blrgerberatung

Tel.: 030/9026-0

web: www.berlin.de

Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz
Brickenstr. 6

10179 Berlin

Tel.: 030/9025-0

Fax: 030/9025-250

web: www.berlin.de

Senatsverwaltung fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung
Otto-Braun-Str. 27

10178 Berlin

Tel.: 030/9(0)227 -5050

web: www.berlin.de

Brandenburg

Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport
Heinrich-Mann-Allee 107

14473 Potsdam

(Haus 1/ 1a)

Tel.: 0331/866-0

Fax: 0331/866-3595

web: www.mbjs.de
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Landesjugendamt Brandenburg
Hans-Wittwer-StraBe 6 (Haus 56)
16321 Bernau

Tel.: 03338/701801

Fax: 03338/701802

web: http://www.lja.brandenburg.de

Bremen

Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und Soziales
Geschéftsstelle An der Weide

An der Weide 50

28195 Bremen

Tel.: +49 421 361 10952 oder +49 421 361 2332

Fax: +49 421 361 2567

web: www.soziales.bremen.de

Die Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
Rembertiring 8-12

28195 Bremen

Tel.: +49 421/36113222

Fax: +49 421/3614176

web: www.bildung.bremen.de

Hamburg

Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz
Hamburger StraBe 47

22083 Hamburg

Tel.: 040/42863-0

Fax: 040/42863-2286

web: www.hamburg.de

Hessen

Hessisches Kultusministerium
Luisenplatz 10

65185 Wiesbaden

Tel.: 0611/368-0

Fax: 0611/368-2099

web: www.kultusministerium.hessen.de

Hessisches Sozialministerium
DostojewskistraBe 4

65187 Wiesbaden

Tel.: +49(0)611/817-0

Fax: +49(0)611/80 93 99

web: http://www.sozialministerium.hessen.de

Mecklenburg-
Vorpommern

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Johannes-Stelling-StraBe 14

19053 Schwerin

Tel.: 0385/588-5007

Fax: 0385/588-5861 /-5862

web: http://www.mv-regierung.de
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Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur
Mecklenburg-Vorpommern

WerderstraBe 124

19055 Schwerin

Tel.: 0385/588-0

Fax: 0385/588-7082

web: http://www.regierung-mv.de

Niedersachsen

Niedersachsisches Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie
Domhof 1

31134 Hildesheim

Tel.: 05121/304-0

Fax: 05121/304-611

web: www.soziales.niedersachsen.de

Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Schule und Weiterbildung des Landes Nordrhein-Westfalen
Volklinger StraBe 49

40221 Dusseldorf

Tel.: 0211/5867-40

Fax: 0211/5867-3220

web: www.schulministerium.nrw.de

Landschaftsverband Rheinland (LVR)
Zentralverwaltung

Kennedy-Ufer 2

50679 Kalin

Tel.: +49 (0) 221/809-0

Fax: +49 (0) 221/809-2200

web: www.lvr.de

Landschaftsverband Westfalen-Lippe
Freiherr-vom-Stein-Platz 1

48147 Minster

Tel.: 0251/591-01

Fax: 0251/591-3300

web: www.lwl.org

Rheinland-Pfalz

Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur des Landes
Rheinland-Pfalz

Mittlere Bleiche 61

55116 Mainz

Tel.: 06131/16-0 (zentraler Telefondienst)

Fax: 06131/16-2997

web: http://www.mbwijk.rlp.de

Landesamt fir Soziales, Jugend und Versorgung
Rheinallee 97-101

55118 Mainz

Tel.: +49 6131/967-0

Fax: +49 6131/967-310

web: www.lsjv-rlp.de
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Saarland

Ministerium fiir Arbeit, Familie, Pravention, Soziales und Sport
Franz-Josef-Roéder-StraBe 21

66119 Saarbriicken

Tel.: 0681/501-00

Fax.: 0681/501-2234

web: www.saarland.de

Sachsen

Sachsisches Staatsministerium fiir Soziales und Verbraucherschutz
AlbertstraBe 10

01097 Dresden

Tel.: 0351/5640

Fax: 0351/5645850

web: http://www.sms.sachsen.de

Landesarbeitsstelle Schule - Jugendhilfe Sachsen e.V.
Hoyerswerdaer StraB3e 22

01099 Dresden

Tel.: 0351/4906867

Fax: 0351/4906874

web: http://www.lsj-sachsen.de

Sachsen-Anhalt

Ministerium fiir Gesundheit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt
TurmschanzenstraBBe 25

39114 Magdeburg

Tel.: 0391/567-01

Fax: 0391/567-4621

web: www.ms.sachsen-anhalt.de

Landesverwaltungsamt
Ernst-Kamieth-StraBe 2
06112 Halle (Saale)

Tel.: +49 345/514-0

Fax: +49 345/514-1444

web: www.sachsen-anhalt.de

Schleswig-Holstein

Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Gesundheit
Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel

Tel.: 0431/988-0

Fax: 0431/988-5416

web: www.schleswig-holstein.de

Thdringen

Thiiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit
Werner-Seelenbinder-Strale 6

99096 Erfurt

Tel.: 0361/37900

Fax: 0361/3798800

web: www.thueringen.de

Thiringer Kultusministerium
Werner-Seelenbinder-Stra3e 7
99096 Erfurt

Tel.: 0361/37-900

Fax: 0361/37-94690

web: www.thueringen.de
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